Whiosek o ujednolicenie terminologii bankowej — precyzyjne rozréznienie miedzy
,kontem” a ,rachunkiem”

Od:

Do: Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) Rada Jezyka Polskiego (RJP)

Temat: Propozycja standaryzacji nazewnictwa w sektorze bankowym - ,konto” vs.
,rachunek”

Szanowni Panstwo,

zwracam sie do Panstwa instytucji z wnioskiem o podjecie dziatan majacych na celu
ujednolicenie i sprecyzowanie terminologii bankowej, w szczegélnosci w zakresie uzywania
stéw ,konto” i ,rachunek”. Problem ten dotyczy zaré6wno poprawnosci jezykowej, jak i
praktycznych aspektéw funkcjonowania rynku finansowego, w tym komunikacji z
klientami, dokumentacji prawnej oraz integracji systemow bankowych z rozwigzaniami
miedzynarodowymi.

W jezyku polskim ,konto” i ,,rachunek” majg odrebne, $cisle zdefiniowane znaczenia:

e ,Konto” odnosi sie do indywidualnego, aktywnego zapisu operacji finansowych (np.
konto osobiste, konto oszczednosciowe),
e ,Rachunek” oznacza dokument rozliczeniowy (np. wyciag, zestawienie, fakture).

Tymczasem w praktyce bankowej termin ,rachunek” jest czesto uzywany zamiennie z
»kontem”, co moze prowadzi¢ do nieporozumien wérod klientéw, btedéw w interpretacji
umow oraz probleméw technicznych (np. w dokumentacji API, integracji z systemami
zagranicznymi). W wielu jezykach (ang. account vs. statement, niem. Konto vs.
Abrechnung) podziat ten jest klarowny i przestrzegany, co utatwia komunikacje
miedzynarodowg i minimalizuje ryzyko btedow.

Nieprecyzyjne nazewnictwo moze réwniez wptywac na:

e zrozumiatos¢ uméw i regulamindw dla klientéw,

e spodjnosé ttumaczen norm miedzynarodowych (np. 1ISO 20022),

e jednoznacznos$¢ dokumentacji technicznej w erze open banking i cyfryzacji ustug
finansowych.

W zwigzku z powyzszym, prosze o rozwazenie:

1. Wydania zalecen lub wytycznych dla bankdw i instytucji finansowych w zakresie
stosowania wtasciwej terminologii.

2. Uwzglednienia tej kwestii w pracach nad ttumaczeniem norm miedzynarodowych
(PKN) oraz standardéw branzowych (ZBP, KNF).

3. Opublikowania stanowiska w sprawie poprawnego uzywania tych terminéw, aby
zwiekszy¢ swiadomos¢ zarowno wsrod profesjonalistéw, jak i klientow (RIP).

Uwazam, ze precyzyjne i spdjne nazewnictwo przyczyni sie do poprawy jakosci ustug
finansowych, zmniejszenia ryzyka btedéw oraz wzrostu zaufania do sektora bankowego.
Aktualna sytuacja jest po prostu jawnym nieporozumieniem, nienormalnoscig w biaty



dzien, ktore trwa prawdop. i co najmniej/ponad 20 lat i jeszcze nikt zadnych dziatan nie
podjat.

Licze na konstruktywng dyskusje i ewentualne podjecie wspolnych dziatan w tym zakresie.
Jestem gotéw udzieli¢ dodatkowych wyjasnien lub przedstawié¢ konkretne przyktady
problematycznych sytuacji.

Z powazaniem,

c.d. uzasadnienia:

Uzasadnienie dla uzywania terminu , konto” zamiast ,rachunek” w bankowosci

1. Precyzyjnos¢ jezykowa i definicja pojec

W jezyku polskim ,,konto” odnosi sie do indywidualnego, odrebnego zapisu operacji
finansowych dotyczacych okreslonych srodkéw lub zobowigzan klienta. Kazde ,konto” jest
oddzielnym zbiorem danych, ktéry ewidencjonuje stan i ruchy srodkéw pienieznych w
okreslonym celu (np. konto oszczednosciowe, konto rozliczeniowe, konto kredytowe).
Natomiast ,,rachunek” ma szersze znaczenie i moze odnosic sie do bilansu, rozliczenia lub
zestawienia (np. rachunek zysku i strat, rachunek bankowy jako dokument okresowy). W
praktyce bankowej kazdy klient posiada wiele kont (np. konto osobiste, konto walutowe,
konto lokaty), a nie jeden ,,rachunek” obejmujgcy catos¢ jego majatku.

¢ Konto = indywidualny, ciggty zapis operacji finansowych dla konkretnego celu.
e Rachunek = podsumowanie, rozliczenie (np. rachunek bankowy jako wyciag,
rachunek za ustugi).

2. Zgodnos¢ z praktyka miedzynarodowa

W wiekszosci jezykdw europejskich (np. ang. account, niem. Konto, fr. compte) uzywa sie
terminu odpowiadajgcego polskiemu , konto”, co utatwia komunikacje miedzynarodows i
unikanie nieporozumien. Stosowanie ,rachunku” jako synonimu , konta” mogtoby
wprowadzac zamieszanie, zwtaszcza w kontekscie transgranicznych operacji bankowych.
3. Funkcjonalnos¢ i klarownos$¢ dla klienta

¢ Konto jest aktywnym narzedziem — klient ,posiada konto”, ,wptaca na konto”,
,korzysta z konta”.

¢ Rachunek jest dokumentem — klient ,,otzymuje rachunek”, ,rozlicza rachunek”.
Uzywanie ,konta” podkresla aktywny charakter relacji klienta z bankiem, podczas
gdy ,rachunek” sugerowatby pasywne rozliczenie.

4. Aspekt prawny i regulacyjny

Polskie prawo bankowe (np. ustawa Prawo bankowe) oraz dokumenty Unii Europejskiej (np.
dyrektywy PSD2) uzywajg terminu ,konto ptatnicze”, , konto bankowe”, a nie ,rachunek”.
Stosowanie ,,rachunku” jako synonimu , konta” mogtoby prowadzié¢ do nieScistosci
interpretacyjnych, zwtaszcza w kontekscie przepiséw dotyczgcych prowadzenia ewidencji
srodkéw pienieznych.

5. Logika systemowa i techniczna



W systemach bankowych kazde konto jest oddzielng jednostka ewidencyjng, z wtasnym
numerem, saldem i historig operacji. Uzywanie ,rachunku” sugerowatoby, ze chodzi o
zbiorcze rozliczenie wszystkich srodkéw klienta, co nie odzwierciedla rzeczywistosci — klient
moze mie¢ wiele kont, kazde z innym przeznaczeniem.

6. Tradycja i zwyczaj jezykowy

W polskiej bankowosci od dziesiecioleci uzywa sie terminu ,konto”, co jest gteboko
zakorzenione w praktyce i oczekiwaniach klientéw. Zmiana nazewnictwa na ,,rachunek”
mogtaby wprowadzac¢ dezorientacje, zwtaszcza wsrdd osdb starszych lub mniej
zaawansowanych technicznie.

7. Unikanie abstrakcji na rzecz konkretu

»Konto” jest konkretnym pojeciem — klient wie, ze chodzi o miejsce, gdzie przechowuje
pienigdze. ,,Rachunek” jest abstrakcyjny i moze by¢ mylnie kojarzony z dokumentem, a nie z
narzedziem do zarzadzania finansami.

8. Spdjnos¢ z innymi dziedzinami

W ksiegowosci, informatyce (np. , konto uzytkownika”) czy nawet w zyciu codziennym (np.
,konto w sklepie internetowym”) , konto” oznacza indywidualny, aktywny zapis, podczas
gdy ,rachunek” to podsumowanie (np. rachunek za prad).

Podsumowanie

Stosowanie terminu , konto” jest uzasadnione zaréwno jezykowo, prawnie, jak i
funkcjonalnie. ,Rachunek” odnosi sie do rozliczen, podczas gdy ,konto” do aktywnego
zarzadzania srodkami. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, powinien uzywac¢
terminologii precyzyjnej, zrozumiatej i spdjnej z miedzynarodowymi standardami — dlatego
,konto” jest wtasciwszym i bardziej adekwatnym okresleniem.



