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Warszawa, 2024.05.06

WIF.26.3.2024

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z2023r., poz. 1605 ze zm.) na $wiadczenie

ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, (WIF.26.3.2024).

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej Ustawq,
Zamawiagjgcy udziela nastepujgcych wyjasnien dotyczgcych tresci Specyfikaciji
Warunkéw Zamowienia (dalej SWZ) oraz na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje

zmian tresci SWZ w nastepujgcy sposob tj.:

Odpowiedz Zamawiajgcego

w ramach zgtoszonych wnioskéw o wyjasnienie Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Pytanie 1.

Pytanie do Zatgcznika nr 2 do SWZ (Wzér umowy). Czy Zamawiajgcy zmieni fres¢ § 6
ust. 2 w ten sposdb, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci w
trakcie obowigzywania Umowy, jak i w terminie 5 lat po jej wygasnieciu?2

Odpowiedz:

Nie. Zamawiagjgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Wykonawca nie
uzasadnit propozycji wprowadzenia zmiany.

Pytanie 2.

Pytanie do Zatgcznika nr 2 do SWZ (Wzér umowy). Czy Zamawigjgcy zmieni
postanowienia §7 ust. 12 umowy i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie nastepowacd
bedzie czeSciowo na przysztos¢? W naszej ocenie z uwagi na charakter umowy nie

ma innej mozliwosci zakohczenia umowy.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy dokona zmian w §7 ust. 12 Wzoru Umowy, przy czym zmiana ta polega
na usunieciu z tresci wypowiedzenia umowy . §7 ust. 12 Wzoru Umowy otrzymuje
brzmienie:

+12. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia za te sposrdd czesci Przedmiotu
Umowy i wykonanych prac (odebranych przez Zamawiajgcego lub potwierdzonych
przez Strony w protokole inwentaryzacyjnym prac w toku), w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ztozyt Wykonawcy oswiadczenie w formie pisemnej — nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty sporzgdzenia protokotu inwentaryzacyjnego prac w toku — o
zamiarze ich zatrzymania. Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za produkty lub
inne $wiadczenia, ktére zostaty przez Zamawiajgcego zatrzymane, o ile nie zostaty
wczesniej zaptacone. Wysokos$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w
przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.
W przypadku nieztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, lub w zakresie nieobjetym o$wiadczeniem, o ktébrym mowa powyzej,
Strony zobowigzane sq do niezwtocznego zwrotu dotychczasowych Swiadczen (w
szczegdlnosci: Zamawiajgcy - do niezwtocznego zwrotu odebranych czesci
Przedmiotu Umowy i prac potwierdzonych w protokole inwentaryzacyjnym prac w
toku, a Wykonawca - do niezwtocznego zwrotu otrzymanego dotychczas
wynagrodzenia). W ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie ze zdaniem
drugim niniejszego ustepu, Zamawiajgcy nhabywa, na zasadach opisanych w
paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej, odpowiednio prawa do
utwordéw, wchodzgcych w zakres zatrzymanych produktéw lub $wiadczen, co do
ktorych nie nabyt takich praw do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich
praw nastgpi z chwilg ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu danego produktu lub
Swiadczenia.”

Pytanie 3.

Pytanie do Zatgcznika nr 2 do SWZ (Wzér umowy). Czy Zamawidajgcy ograniczy
odpowiedzialnos¢ wykonawcy poprzez zmiane postanowienia okreslonego w §9 ust.
9 w ten sposdb, ze: ,Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych do

100% wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w
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zakresie ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczyE
bagdZz ograniczy¢ odpowiedzialnosci."2 Postanowienia takie sg od wielu Iat
standardem umoéw dotyczgcych Swiadczen z sektora IT. Takie postanowienie
spowoduje rozszerzenie kregu podmiotdw moggcych wzig¢ udziat w postepowaniu,
zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi
kwotami. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci
znajduje sie rowniez we wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez
Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia podmiotdw sektora publicznego w zakresie
tworzenia umoéw IT.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy dokonat zmiany brzemienia §9 ust. 9 Wzoru Umowy poprzez
dodanie zdania:

wStrony  ograniczajg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlinych do 100%
wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie
ktérych bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< bgdz
ograniczy¢ odpowiedzialnosci.”

Pytanie 4.

Pytanie do Zatgcznika nr 2 do SWZ (Wzdér umowy). Czy Zamawiajgcy wytgczy
odpowiedzialno$¢ wykonawcy za utracone korzysci np. poprzez dodanie
nastepujgcego postanowienia w §: ,,Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu utraconych korzysci, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie
ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytqczye
odpowiedzialnosci.”¢ Postanowienia takie sg od wielu lat standardem umow
dotyczgcych $wiadczen z sektora IT. Takie postanowienie spowoduje rozszerzenie
kregu podmiotdw mogqgcych wzig¢ udziat w postepowaniu, zmniejszenie kwot na
ryzyka i stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami. Jednoczesnie
zwracamy uwage, ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie rowniez we
wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzacii
celem wsparcia podmiotdw sektora publicznego w zakresie tworzenia umow IT.
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy dokona zmiany poprzez dodanie w § 9 Wzoru Umowy ustepu 10 w

brzmieniu:
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»Strony wytqczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< odpowiedzialnosci.”

Pytanie 5.

Pytanie do Zatgcznika nr 2 do SWZ (Wzdér umowy). Czy Zamawiajgcy zmniejszy limit kar
okreslony w §9 ust. 6 i okresli go na poziomie 10-20% kwoty wynagrodzenia? Przyjete
przez Zamawiajgcego postanowienie w §9 ust. 6 frudno jest w ocenie Wykonawcy
uznac¢ za ustanowienie akceptowalnego dla potencjalnych wykonawcdow limitu kar
umownych w rozumieniu art. 436 pkt 3 ustawy prawo zamodwien publicznych (wskazac
nalezy, iz w pracach ustawodawczych wskazywano jako maksymalny mozliwy limif -
20% wynagrodzenia). Przyjety aktualnie przez Zamawiajgcego limit na poziomie 50%
wynagrodzenia jest limitem, ktory jest bardzo wysoki i w praktyce nie ma mozliwosci by
tak wysokie kary zostaty naliczone a jesli nawet zostang naliczone, to co do zasady
podlegatyby one sgdowemu miarkowaniu. Jednocze$nie powoduje fto, ze
wykonawcy nie majg racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w zakresie kar umownych.
Jest to o tyle niekorzystne dla Zamawiajgcego, ze albo spowoduje ztozenie oferty
przez podmiot/y nie zwracajgce uwagi na tego rodzaju klauzule (co $wiadczy o ich
lekkomysinosci i ryzyku niepowodzenia projektu) albo przez podmiot/y, ktére zatozqg
ogromne kwoty na ryzyka, skrajnie zwiekszajgc cene oferty albo brak bedzie
jakichkolwiek rozsgdnych ofert w postepowaniu. Tym samym, czy Zamawigjgcy
dokona zmiany i przyjmie mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar umownych?
Odpowiedz:

Nie. Zamawiagjgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Przyjety przez
Zamawiajgcego limit w wysokosci 50% zostat ograniczony do zakresu podstawowego
przedmiotu umowy i nie uwzglednia wynagrodzenia z tytutu nabycia ustug w ramach
Opcji. Przy okredleniu limitu kar umownych Zamawiagjgcy brat pod uwage ich
adekwatnosci do zagrozonego karg naruszenia interesu wierzyciela.

Pytanie 6.

Rozdziat 2 punkt 1.3 SWZ

Koszty Swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajgcego mogqg by¢ zdecydowanie
wyzsze w poréwnaniu z kosztami Swiadczenia ustug z wykorzystaniem medidéw

elektronicznych. W zwigzku z tym wnosimy o przyjecie zatozenia, ze ustugi sg
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Swiadczone z wykorzystaniem medidéw elekironicznych, natomiast w przypadku
Swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy pokryje uzgodnione
wczesniej koszty delegacii.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze ustugi co do zasady bedq $wiadczone z wykorzystaniem
mediéw elekironicznych. Swiadczenie ustug w siedzibie jest mozliwe, jezeli
Wykonawca zgtosi takg potrzebe. Zamawiajgcy nie przewiduje pokrycia kosztow
delegacii.

Pytanie 7.

Rozdziat 2 punkt 2.2 SWZ

Nieograniczona kumulacja niewykorzystanych godzin w kolejnych miesigcach moze
prowadzi¢ to nadmiernej pracochtonnosci w niektérych miesigcach, co z kolei moze
rodzi¢ ryzyko niedotrzymania SLA. Prosimy o potwierdzenie, ze wykorzystanie w
kolejnych miesigcach niewykorzystanych wczesniej godzin roboczych rowniez bedzie
nastepowato po uprzednim uzyskaniu zgody Wykonawcy.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Zlecenie ustug o
zwiekszonej pracochtonnosci odbywa sie zgodnie z § 3 ust. 14-17 i przewiduje
oszacowanie czasochtonnosci i uzgodnienie przez strony terminu realizacji. Wobec
powyzszego nie ma ryzyka niedotrzymania SLA.

Pytanie 8.

Rozdziat 2 punkt 2.3 SWZ

W obecnej konstrukcji tego ustepu Zamawiajgcy ma mozliwose kwalifikacji wszystkich
zgtoszen jako Bteddw krytycznych w wyniku otwartego katalogu ,,Kluczowych funkcji
systemu” | ,,procesu biznesowego”. W zwigzku z tym prosimy o przedstawienie

zamknietej listy Kluczowych funkcji systemu oraz zamknietej listy proceséw
biznesowych, dla ktérych btgd moze by kwalifikowany jako Btgd krytyczny.
Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zaproponowana definicja jest wystarczajgca do okreslenia
kategorii btedu. ,Kluczowe funkcje systemu” nalezy rozumiec jako podstawowe
funkcjonalnosci wtasciwe dla danego modutu SAP. ,,Proces biznesowy” realizowany z

wykorzystaniem SAP-2 to sprzedaz norm i ustug.
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W okresie ostatnich 12 miesiecy nie odnotowano zadnego Btedu krytycznego.
Zgtoszono 41 Bteddw niekrytycznych.

Pytanie 9.

Rozdziat 2 punkt 2.3 2.5 SWZ

W zaleznosci od rodzaju btedu do jego rozwigzania moze by¢ niezbedna wspdtpraca
z Zamawiagjgcym lub innym dostawcqg Zamawiajgcego (w tym SAP w ramach
maintenance). W zwigzku z tym prosimy o dodanie w przypadku obu tych punktéw
zastrzezenia, ze do czasu naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na wykonanie
czynnosci po stronie Zamawiajgcego i podmiotdw z nim wspdtpracujgeych.
Odpowiedz:

Wskazany przypadek dotyczy sytuaciji, gdy zwtoka nie nastepuje z winy Wykonawcy i
Zamawiajgcy uwzgledni takqg sytuacje w rozliczeniu czasu naprawy btedu. Wobec
powyzszego brak zasadnosci wprowadzania dodatkowych postanowien.

Pytanie 10.

Rozdziat 3 punkt 2 3 SWZ

Prosimy o sprecyzowanie maksymalnego czasu w jakim Zamawiajgcy dokona
akceptacji przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych ustug lub zgtosi
do niego zastrzezenia. Po uptywie tego czasu wykaz wykonanych ustug powinien
zostac uznany za zaakceptowany.

Odpowiedz:

Procedura odbioru, w tym maksymalny czas akceptacijii zgtoszenia zastrzezeh zostata
szczegotowo opisana w § 3 ust. 26 i 27 Wzoru Umowy.

26. ,LZatwierdzenie | przyjecie wykazu dokonywane bedzie w terminie 3 dni
roboczych od daty powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o
realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu lub wykonaniu ustug w ramach
Opcji. Brak zastrzezeh Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania wykazu uznaje sie za jego akceptacje.

27. W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego do przekazanego przez Wykonawce
wykazu, osoba wskazana w ust. 11 pkt 2 przygotowuje wykaz zastrzezen a
nastepnie przekazuje go Wykonawcy drogg elektroniczng. Zgtoszenie
zastrzezen nastgpi w ferminie 3 dni roboczych od daty przekazania przez

Wykonawce wykazu.”
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Pytanie 11.
§ 1 ust. 8.4
Prosimy o wskazanie definicji personelu Wykonawcy. Proponujemy, zeby jako personel
Wykonawcy traktowac pracownikdw zatrudnionych zardwno na podstawie Umowy o
prace, jak i uméw cywilnoprawnych (umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa o
Swiadczenie ustug w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j).
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze personel Wykonawcy to osoby, ktérymi Wykonawca sie
postuguje przy realizacji Umowy, ktére realizujg przedmiot zamdwienia.
Pytanie 12.
§ Tust. 11
Zamawiajgcy powinien poinformowat Wykonawce o zgtoszonych roszczeniach osdb
trzecich w terminie 7 dni pod rygorem zwolnienia odpowiedzialnosci w tym zakresie.
W innym wypadku Zamawiajgcy miatby dowolnos$¢ w terminie takiego zgtoszenia, np.
juz po zakonhczeniu postepowania. Ponadto wszelkie ugody i uznania roszczen
powinny podlega¢ uprzedniej akceptacji Wykonawcy. Wykonawca wnosi o
uzupetnienie tresci par. 1 ust. 11 o zapisy jak powyzej.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia,
ze w przypadku zgtoszenia roszczen niezbedne jest podjecie czynnosci majgcych na
celu ocene ich zasadnosci.
Pytanie 13.
§ 2ust. 1
Wynagrodzenie to jest wynagrodzeniem ryczattowym, nie moze zostaé wiec
podwyzszone. Wigze sie to z ryzykiem po stronie Wykonawcy, gdy niemozliwe byto
doktadne oszacowanie ilosci prac i kosztdw. Wynagrodzenie takie moze byc
podwyzszone tylko w przypadku zagrozenia poniesienia przez Wykonawce razgcej
straty przy jednoczesnej zmianie stosunkoéw, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢, jednak
tylko na drodze sgdowe;.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zasady zmiany wynagrodzenia zostaty okreslone w § 12

Wzoru Umowy.
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Pytanie 14.

§3

W projekcie Umowy nie zostaty okreslone zasady i kryteria odbioru. W szczegdlnosci
nie jest jasne czy akceptacja, o ktérej mowa w tym paragrafie rbwnoznaczna jest z
dokonaniem odbioru - jezeli nie, to w Umowie brak jest procedury odbioru, w tym
termindw w jakim powinien zosta¢ dokonany przez Zamawiajgcego, co z kolei bedzie
mie¢ wptyw na termin uzyskania wynagrodzenia. Brak mozliwosci jednostronnego
podpisania protokotu odbioru przez Wykonawce, z mocqg protokotu podpisanego
obustronnie bez zastrzezehn w razie przekroczenia terminu na dokonanie odbioru przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Procedura odbioru zostata szczegdtowo opisana w § 3 ust. 19 -28 Wzoru Umowy.
Odbidr jest dokonywany na podstawie Zatgcznika nr 6 do Wzoru Umowy (Wykaz
wykonanych ustug wraz z Oswiadczeniem w zakresie praw autorskich), w ktorym
Zamawiajgcy i Wykonawca potwierdzajg wykonanie i odbidr ustug.

Pytanie 15.

§ 3ust. 10

Powinien zosta¢ wskazany termin na to wskazanie z uwagi na powyzsze Wykonawca
wnosi o zastgpienie tego postanowienia nastepujgcq trescig: ,,Osoby, o ktdrych
mowa w ust. 9, zostang wskazane pisemnie przez Zamawiajgcego po podpisaniu
Umowy w terminie 7 dni od jej podpisania z zastrzezeniem ze brak takiego wskazania
moze uniemozliwiac lub znacznie utrudniaé prawidtowe wykonanie przedmiotu
Umowy."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze osoby, o ktérych mowa w § 3 ust. 10 to osoby, dedykowane
przez Zamawiajgcego do zgtaszania bteddw, ktére mogq by¢ wskazywane przez caty
okres trwania umowy. Niezaleznie od tego Zamawiajgcy w tresci umowy w § 3 ust.
11 wskaze osoby uprawnione do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z
biezgcqg koordynacjg realizacji Umowy. Wobec powyzszego wskazane przez
Wykonawce ryzyko nie wystepuje.

Pytanie 16.

§ 3ust. 19



i NIP: 525-10-08-869 REGON: 010415408
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel. 22 556 76 00, fax: 22 556 77 80, e-mail: prezsekr@pkn.pl, www.pkn.pl

D V Polski Komitet Normalizacyjny

Po przekroczeniu tego terminu przez Zamawiajgcego akceptacja powinna zostac
uznana za dokonang. Dlatego Wykonawca wnosi o dodanie zapisu (ust. 36)
wskazujgcego ze: ,Jezeli Zamawiajgcy bezpodstawnie odmawia odbioru lub nie
zgtasza zastrzezenh w wyznaczonym terminie Wykonawca jest uprawniony do
dokonania w przewidzianej w umowie formie odbioru jednostronnego. Dokument taki
bedzie podstawqg do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej faktury VAT.”
Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie dokona zmiany w proponowanym brzmieniu. Wskazane przez
wykonawce postanowienie nic nie wnosi, albowiem w sytuacji, gdy odmowa odbioru
przez Zamawiajgcego jest sporna pomiedzy stronami, propozycja wprowadzenia
postanowienia nie rozwiqzuje tej sytuacii.

Pytanie 17.

§ 3 ust. 20

Przekroczenie tego terminu powinno oznaczac brak zastrzezen. Z uwagi na powyzsze
nalezy dodac zapis jak w freSci komentarza do § 3 ust. 19

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia § 3 ust. 20 Wzoru Umowy poprzez dodanie zdania:

,Do akceptacji realizacji zgtoszenia postanowienia wust. 26 i 27 stosuje sie
odpowiednio.”

Pytanie 18.

§ 3ust. 31135

Nie jest jasne co nalezy rozumiec jako opdzniony. W przypadku niemoznosci
Swiadczenia na czas sity wyzszej, terminy powinny zosta¢ odpowiednio przesuniete.
Wykonawca wnosi zatem o wyjasnienie pojecia ,,opdzniony” w kontekscie zapisow
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w kontekscie sity wyzsze] pojecie opdzniony oznacza -
nierealizowany w terminach wynikajgcych z umowy, z uwagi na brak winy
wykonawcy.

Pytanie 19.
§ 4
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Nalezy wytgczy¢ odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi. Nie jest takze jasne jak bedziemy
odrézniac zgtoszenie gwarancyjne od zgtoszenia serwisowego. Wydaje sie ze zakres
gwarancji w sposdb negatywny i zarazem niekorzystny dia Wykonawcy okresla ust. 4
tego paragrafu. Ponadto sposdb usuwania wad w ramach gwarancji jest taki sam (co
do czaséw i procedur) jak procedowanie zgtoszeh poza gwarancjg. Wykonawca
wnosi o dodanie ust. 11 o tresci: ,,Wytqgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z
tytutu rekojmi za wady”

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zgtoszenie gwarancyjne to zgtoszenie dotyczgce
nieprawidtowego dziatania wykonanych W ramach Umowy
zmian/poprawek/modyfikacji, to jest dziatania niezgodnego z zatwierdzong przez
Zamawiajgcego dokumentaciaq.

Procedura zgtoszen dotyczgcych bteddw oraz innych ustug zostata szczegdtowo
opisanaw § 3 Wzoru Umowy.

Sposéb usuwania wad w ramach gwaranciji jest taki sam (co do czasdw i procedur)
jak w przypadku zgtaszania bteddw niewynikajgcych z gwarancji.

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym brzmieniu.

Pytanie 20.

§ 7 ust. 4

Zasady rozliczen prac w przypadku rozwigzania Umowy sg niekorzystne dla
Wykonawcy - to jakie prace zostang zatrzymane i rozliczone zalezy wytgcznie od
decyzji Zamawiajgcego. W szczegdlnosci protokdt inwentaryzacyjny jest sporzgdzony
przez zamawiajgcego tylko przy udziale wykonawcy - ten udziat nie jest
wystarczajgco jasno wyspecyfikowany. Rdéwniez ust. 12 wskazuje catkowitg
dowolno$¢ po stronie zamawiajgcego co do tego za jakie prace chce zaptacic.
Wykonawca wnosi zatem o uzupetnienie umowy o zapisy wskazujgce ze:

- odstgpienie od umowy moze nastgpic¢ wytqgcznie na przysztosc

- Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty za prace wykonane i odebrane do dnia
odstgpienia od Umowy

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zgodnie z Wzorem Umowy § 7 ust. 8 w przypadku

rozwigzania Umowy Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wytgcznie za
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wykonang cze$¢ Umowy tj. odebrane ustugi. Ustep 12 reguluje zasady rozliczenia
ustug w toku. Zamawiajgcy zmodyfikowat postanowienia § 7 ust. 12 Wzoru Umowy.
Pytanie 21.

§ 10 ust. 1

Celem zabezpieczenia roszczeh Wykonawcy, przejscie praw, o ktérych mowa w tym
zapisie powinno nastgpi¢  w  momencie zaptaty wynagrodzenia  przez
Zamawiagjgcego.

Odpowiedz:

Moment przejscia wtasnosci praw autorskich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
musi by¢ wyraznie oznaczony. Zgodnie z Wzorem Umowy nastepuje wraz z odbiorem
utworu (Zatgcznik nr 6 do Wzoru Umowy). Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis ten
umozliwia Zamawiajgcemu rozpoczecie korzystania z utworu.

Pytanie 22.

§9 ust. 5

Nie zostata ograniczona odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. Nie zostata wytgczona odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych
korzysci. Wykonawca wnosi zatem o dodanie postanowienia o nastepujgcej tresci:
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia okreSlonego w par. 2 ust. 1
Umowy z wytgczeniem odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany poprzez dodanie w § 9 Wzoru Umowy ustepu 10 w
brzmieniu:

»Strony wytqczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowiqzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< odpowiedzialnosci.”
Zamawiajgcy dokonat zmiany brzemienia §9 ust. 9 Wzoru Umowy poprzez dodanie
zdania:

»Strony  ograniczajg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych do 100%
wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie
ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczyE bgdz

ograniczy¢ odpowiedzialnosci.”
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Pytanie 23.

§ Qust. 6

Zamawiajgcy zgodnie z tym zapisem ma mozliwos¢ na dokonywanie potrgcen z
wynagrodzenia. Korzystniejsze dla Wykonawcy jest wytgczenie tego uprawnienia. W
takim wypadku Zamawiajgcy musiatby dochodzi¢ zaptaty w postepowaniu przed
sgdem, gdzie ciezar dowodu oraz koszty bedg w pierwsze] kolejnosci obcigzac
Zamawiajgcego. Obecne rozwigzanie pozwala nie wyptacac naleznego
wynhagrodzenia Wykonawcy poprzez powotywanie sie przez Zamawigjgcego na
potrgcenie z tytutdw spornych. Wykonawca zatem wnosi o wytgczenie z umowy
prawa do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. Postanowienia umowy
w brzmieniu nadanym przez Zamawigjgcego pozwalajg na odpowiednie
zabezpieczenie jego intereséw.

Pytanie 24.

§ 13 ust. 1

Spory umowne rozstrzygane bedqg przez sqd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiane w tym zakresie w nastepujgcy
sposdb: Wszelkie spory wynikte z Umowy rozpatrywane bedg w sposéb polubowny, a
w przypadku gdyby nie doszto w terminie jednego miesigca do polubownego
rozstrzygniecia sporu, Strony poddadzq spér rozstrzygnieciu przez Sgd witasciwy

wedtug siedziby powoda.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 25.

§ 3ust. 4

Nieograniczona kumulacja niewykorzystanych godzin w kolejnych miesigcach moze
prowadzi¢ to nadmiernej pracochtonnosci w niektérych miesigcach, co z kolei moze
rodzi¢ ryzyko niedotrzymania SLA. Prosimy o potwierdzenie, ze wykorzystanie w
kolejnych miesigcach niewykorzystanych wczesniej godzin roboczych rowniez bedzie

nastepowato po uprzednim uzyskaniu zgody Wykonawcy.
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Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Zlecenie ustug o
zwiekszonej pracochtonnosci odbywa sie zgodnie z § 3 ust. 14-17 i przewiduje
oszacowanie czasochtonnosci i uzgodnienie przez strony terminu realizacji. Wobec
powyzszego nie ma ryzyka niedotrzymania SLA.

Pytanie 26.

Wyjasnienie § 3 ust. 7

W obecnej konstrukcii tego ustepu Zamawiajgcy ma mozliwos¢ kwalifikaciji wszystkich
zgtoszen jako Bteddw krytycznych w wyniku otwartego katalogu ,,Kluczowych funkcji
systemu” i ,procesu biznesowego”. W zwigzku z tym prosimy o przedstawienie
zamknietej listy Kluczowych funkcji systemu oraz zamknietej listy proceséw
biznesowych, dla ktérych btgd moze by¢ kwalifikowany jako Btad krytyczny.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaproponowana definicja jest wystarczajgca do okreslenia
kategorii btedu. ,Kluczowe funkcje systemu” nalezy rozumiec jako podstawowego
funkcjonalnosci wtasciwe dla danego modutu SAP. ,,Proces biznesowy” realizowany z
wykorzystaniem SAP-2 to sprzedaz norm i ustug.

W okresie ostatnich 12 miesiecy nie odnotowano zadnego Btedu krytycznego.
Zgtoszono 41 Bteddw niekrytycznych.

Pytanie 27.

§ 3ust. 9

Kluczowa dla sprawnej realizacji zgtoszen jest dobrze funkcjonujgca komunikacja
podczas naprawy. W zwigzku z tym prosimy o zmiane w tym ustepie tak, zeby aplikacja
udostepniona przez Wykonawce byta podstawowym kanatem dla dokonywania
zgtoszen, natomiast zgtoszenie przez e-mail lub telefoniczne byty kanatami
rezerwowymi w przypadku awarii aplikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi przeszkdd, aby aplikacja byta domysinym kanatem
komunikacji, jednak ze wzgledu na zapewnienie ciggtosci dziatania systemu

niezbedne jest dopuszczenie réwniez innego kanatu komunikacii.
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Pytanie 28.

Czy na dzien dzisiejszy zamawiajgcy ma wykupiong ustuge SAP Enterprise Support?
Jesli tak to do kiedy? Jesli nie to kiedy wygasta ostatnia umowa na SAP ES 2
Odpowiedz:

Tak. Ustuga jest aktywna do dnia 30.06.2024r.

Pytanie 29.

§ 1 ust. 11

Czy zamawigjgcy wyraza zgode na zamiane stow ,wszelkie koszty i straty ” na
»Zasqgdzone koszty i odszkodowania” oraz dodanie zdania o brzmieniu: ,,Uznanie
roszczenia, zawarcie ugody lub dokonanie przez Zamawigjgcego innej czynnosci
majgcej obiektywnie negatywny wptyw na Wykonawce wymaga jego uprzednigj
pisemnej zgody pod rygorem bezskutecznosci wobec Wykonawcy.” 2

Odpowiedz:

Zamawiqjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. To postanowienie jest
kierowane do wykonawcy, ktéry ma podjg¢ dziatania zmierzajgce do rozwigzania
kryzysowej sytuaciji. Stqd brak przestanek do wprowadzenia tego postanowienia.
Pytanie 30.

§ 2 ust. 6 zdanie pierwsze

Cczy zamawiajgcy wyraza zgode aby ofrzymato brzmienie: ,,Za dzieh zaptaty uznaije sie
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. Umowa przewiduje, ze
w  przypadku nieuregulowania przez Zamawigjgcego ptatnosci w  terminie,
Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych od wartosci
niezaptaconej faktury

Pytanie 31.

§ 2ust. 7

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie na poczgtku ustepu zapisu o brzmieniu:
» L zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 10 wynagrodzenie o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie (...)" ¢

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie 32.

§ 2 ust. 10 — czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ust. 12 o brzmieniu: ,,Jezeli
Zamawiajgcy podpisze Umowe po 1.07.2024., lub bedzie miat przerwe w korzystaniu z
ustug SAP Enterprise Support przez jakis okres, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego
tacznymi optatami za korzystanie z ustug SAP Enterprise Support powigzanymi z tym
okresem, powiekszonymi o optate wznowieniowqg, w takim zakresie w jakim
Wykonawca zostat obcigzony tymi optatami przez producenta oprogramowania dla
ktérego Wykonawca swiadczy ustuge SAP Enterprise Support.” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 33.

§2

czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ust. 11 o brzmieniu: ,,,Zamawiajgcy
akceptuje, ze Wykonawca bedzie wystawiat faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisdw Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.
Dz. U. 2011, Nr 177, poz. 1054 z pbzn. zm.). Faktury elektroniczne bedqg wystawiane w
formacie pdf oraz doreczane Zamawiajgcemu na adres e-mail: lub
wskazany w odrebnym, pisemnym oswiadczeniu. Zmiana adresu e-mail, o ktérym
mowa powyzej lub cofniecie zgody nie wymaga sporzgdzenia aneksu, lecz
doreczenia Wykonawcy pisemnego oswiadczenia. Pomimo wyrazenia przez
Zamawiajgcego zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych, Wykonawca moze
wystawiac¢ faktury w formie papierowej np. w razie pojawienia sie przejsciowych
problemow technicznych i doreczac je na adres siedziby Zamawiajgcego.” ¢
Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych
wystawianych w formacie pdf oraz doreczanie ich na adres e-mail. Zamawiajgcy nie
dopuszcza skandw faktur.

Pytanie 34.

§ 3ust. 6

czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie na koncu zdania o brzmieniu: ,,Do czasu

naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na czynnosc¢ po stronie Zamawiajgcego.” 2

Odpowiedz:
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Wskazany przypadek dotyczy sytuacji, gdy ewentualna zwtoka nastgpitaby bez winy
Wykonawcy i Zamawiajgcy uwzgledni takg sytuacje w rozliczeniu czasu naprawy
btedu.

Pytanie 35.

§ 3 ust. 9 zdanie drugie

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby zdanie otrzymato brzmienie: ,,Zgtoszenia
przyjmowane bedqg w dni robocze w godzinach roboczych (8:30 — 16:30). Jesli
zgtoszenie zostato dokonane poza godzinami roboczymi czas naprawy liczony jest od
godz. 8:30 nastepnego dnia roboczego.” ¢

Odpowiedz:

Pytanie 36.

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Odpowiedz:

Pytanie 37.

§ 4 ust. 6 zdanie drugie

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby zdanie otrzymato brzmienie: ,,Zgtoszenia
przyjmowane bedqg w dni robocze w godzinach roboczych (8:30 — 16:30). Jesli
zgtoszenie zostato dokonane poza godzinami roboczymi czas naprawy liczony jest od
godz. 8:30 nastepnego dnia roboczego.” ¢

Odpowiedz:

Zamawiqgjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 38.

§ 4ust. 8

Cczy zamawiajgcy wyraza zgode aby po Sredniku dodac nastepujgcy zapis: ,,do czasu
naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na czynnos$c¢ po stronie Zamawiajgcego;” 2
Odpowiedz:

Wskazany przypadek dotyczy sytuaciji, gdy ewentualna zwtoka nastgpitaby bez winy
Wykonawcy i Zamawiajgcy uwzgledni takg sytuacje w rozliczeniu czasu naprawy
btedu.

Pytanie 39.

§ Sust. 1
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czy zamawiajgcy wyraza zgode aby w § 5 ust. 1 na kocu dodac postanowienie o
brzmieniu: ,,Na potrzeby realizacji Umowy za podwykonawcdw nie uznaje sie oséb
prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, ktére nie zatrudniajg
pracownikow oraz pozostajg z Wykonawcqg w statym stosunku zlecenia.”2
Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowane] zmiany. Osoby
jednoosobowo  prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, sg odrebnymi  od
Zamawiagjgcego podmiotami prawa, uczestniczgcymi w obrocie prawnym i
ponoszgcymi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania. Stgd brak podstaw
do dokonania zaproponowanej zmiany.

Pytanie 40.

§ S ust. 2

czy wykonawca jest zobowigzany wykazac SAP jako swojego podwykonawce?
Odpowiedz:

Nie, jezeli zakres Swiadczenia SAP obejmuje jedynie wsparcie SAP Enterprise Support.
Pytanie 41.

§ 6 ust. 1

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,,Wszelkie informacje
przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy bedqg wykorzystywane
przez Wykonawce w celach zwigzanych:

a. z wykonywaniem Umowy,

b. z dostosowaniem sie do wymogdéw prawnych i regulacyjnych, ktére obowigzujg
Wykonawce,

C. ze sprawdzeniem, czy nie wystepuje konflikt interesow,

d. z zarzgdzaniem ryzykiem oraz oceny jakosci,

e. z rachunkowosciqg finansowq, IT oraz wsparciem administracyjnym, oraz

f. wykonaniem porownawcze] analizy (,Raport Statystyczny”) obejmujgcej
zagregowane, zanonimizowane dane statystyczne dotyczgce klientdw Wykonawcy,
ktéry moze by¢ publikowany, wprowadzany do obrotu lub w jakikolwiek inny sposéb
udostepniany odptatnie lub nieodptatnie ograniczonemu lub nieograniczonemu
gronu  odbiorcéw  (tgcznie: ,Cele  Przetwarzania”). Wykonawca bedzie

odpowiedzialny za utrzymanie informacji Zamawiajgcego w poufnosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 42.

§ 6 ust. 2

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby ofrzymat brzmienie: ,,Wykonawca zobowigzuje
sie, ze nie ujawni, w frakcie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu, osobom
trzecim innym niz podmioty nalezqgce do globalnej sieci Wykonawcy jakichkolwiek
informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz informacji poufnych (prawnie
chronionych), stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z
pozn. zm.), zwanych dalej ,Informacjami Poufnymi”, uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich
dokumentow i innych nosnikdw informacji zawierajgcych dane: techniczne,
technologiczne, handlowe, ekonomiczno — finansowe i organizacyjne jako Informacji
Poufnych.

Uzasadnienie: umowa jest zawierana w trybie ustawy prawo zamdwien publicznych
tym samym tres¢ umowy jak i jej zatgcznikdw jest jawna, ponadto obstuge
administracyjng, ksiegowq, prawng Wykonawcy $wiadczg inne spodtki z grupy niz
spdtka ktéra potencijalnie bedzie strong tej umowy, w zwigzku z powyzszym prosimy o
zgode na zmiane zapisu § 6 ust. 2 jak wyze;.

§ 6 ust. 6

czy zamawiqjgcy wyraza zgode na dodanie na kohcu zdania o brzmieniu:
»Zamawiajgcy akceptuje, ze w celu prowadzenia profesjonalnej dokumentacii
prowadzonej dziatalno$ci Wykonawca moze zachowac pojedyncze kopie wszystkich
przekazanych Wykonawcy informacji (w tym informacji poufnych). Ponadto
Zamawiajgcy akceptuje, ze nie zostang usuniete cyfrowe kopie jakichkolwiek
informacji wykonane automatycznie w systemie informatycznym Wykonawcy w
procesie tworzenia kopii zapasowych danych, poniewaz ich usuniecie nie jest mozliwe
bez zastosowania nieadekwatnych $srodkdw technicznych i finansowych. Kopie te
bedqg przechowywane w sposdéb zabezpieczajgcy je przed dostepem osdb
nieuprawnionych. Jakiekolwiek postanowienia Umowy wykluczajgce powyzsze

uprawnienia zostajq wytgczone.” ¢
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 43.

§ 6

czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ust. 7 o brzmieniu: ,,Okre$lone w umowie
zobowigzania dotyczgce poufnosci bedqg obowigzywac przez okres 3 lat od daty
rozwigzania umowy."” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 44.

§ 7 ust. 4

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,,Postanowienia Umowy, w
tym niniejszego paragrafu, nie wytgczajg mozliwosci skorzystania z prawa rozwigzania
Umowy, regulowanego odpowiednimi przepisami prawa.” ¢

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. Brak uzasadnienia
zaproponowanej zmiany.

Pytanie 45.

§ 7 ust. 6 — czy zamawiajgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: Zamawiajgcy
uprawniony jest do wykonania praw, o ktérych mowa w ust. 1 i 5, ze skutkiem na
przysztosc." 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 46.

§ 7 ust. 13

Czy zamawigjgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,Wykonawca moze
rozwigzac niniejszg Umowe, w catosci lub w odniesieniu do poszczegdinych ustug, w
trybie natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem, jesli w sposdb racjonalny
ustali, ze obowiqgzujgce przepisy prawne lub wymogi zawodowe uniemozliwiajg nam

dalsze Swiadczenie ustug.” 2

Odpowiedz:
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Zamawiagjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. Zaproponowane
postanowienia sq nieprecyzyjne i zawierajg normy o charakterze generalnym.
Pytanie 47.

§ 7 ust. 14

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby ofrzymat brzmienie: W przypadku
wczesniejszego rozwigzania umowy zgodnie z ust.10 powyzej, Wykonawca podejmie
uzasadnione starania w celu scedowania niniejszej Umowy na SAP lub innego
autoryzowanego partnera SAP PartnerEdge, przy czym Zamawiqjgcy hniniejszym
wyraza nieodwotalng i bezwarunkowq zgode, na dalsze korzystanie i otfrzymywanie
ustug SAP Enterprise Support od SAP lub innego autoryzowanego Partnera SAP.” 2
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 48.

§ 7 ust. 12

czy zamawiagjgcy wyraza zgode aby ofrzymat brzmienie: ,,Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za wszystkie niezakonczone i nierozliczone prace, ustugi wykonane do
dnia skutecznego rozwigzania niniejszej umowy (wtgcznie z tym dniem). W ramach
wynagrodzenia zaptaconego zgodnie ze zdaniem powyze] Zamawiajgcy nabywa, na
zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualne;j,
odpowiednio prawa do utwordw, wchodzgcych w zakres zatrzymanych produktow
lub Swiadczen, co do ktdérych nie nabyt takich praw do dnia rozwigzania umowy.” 2
Uzasadnienie do § 7 — przepisy o odstgpieniu od umowy sq charakterystyczne /
wtasciwe dla umow o dzieto, natomiast umowa na wsparcie (utrzymanie) systemu jest
umowq o Swiadczenie ustug. Trudno jest zwrdcic ustuge w postaci naprawy btedu
krytycznego; mamy odinstalowywac wykonane przez nas poprawki, przywracac
pierwotne ustawienia konfiguraciji tak aby system przestat dziata¢ ¢ Majgc na uwadze
powyzsze zaproponowalismy dostosowanie zapisdow umowy do charakteru
Swiadczonych ustug, 1j. zamiane odstgpienia na wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym i prosimy o uwzglednienie tych zmian.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zgodnie z Wzorem Umowy § 7 ust. 8 w przypadku

rozwigzania Umowy Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wytgcznie za
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wykonang cze$¢ Umowy tj. odebrane ustugi. Ustep 12 reguluje zasady rozliczenia
ustug w toku.

Pytanie 49.

§Qust.2i3

Cczy zamawigjgcy wyraza zgode na dodanie na koncu zdania zapisu o brzmieniu:
~jednakze nie wiecej niz 5% wartosci umowy.” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy hie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Zgodnie z § 9 ust. 6 tgczna
wysoko$¢ naliczonych kar umownych wskazanych w § 9 ust. 1-3 nie moze przekroczyé
50% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1.

Pytanie 50.

§ 9 ust. 4

czy zamawiaqjgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,Za kazdy przypadek
vjawnienia informacji poufnych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownqg
w wysokosci 10 tys. zt, jednakze tgcznie nie wiecej niz 50.00,00 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 51.

§ Qust. 6

czy zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane maksymalnej wartosci kary umownych z
50% na 20%

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Przyjety przez
Zamawiajgcego limit w wysokosci 50% zostat ograniczony do zakresu podstawowego
przedmiotu umowy i nie uwzglednia wynagrodzenia z tytutu nabycia ustug w ramach
Opciji.

Pytanie 52.

§9

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ust. ? o brzmieniu: ,,Odpowiedzialnosc

odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia brutto za
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readlizacje Przedmiotu Umowy okreSlonego w § 2 wust.l. Strony wytgczajg
odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci.” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany brzemienia §9 ust. ¢ Wzoru Umowy poprzez dodanie
zdania:

wStrony ograniczajg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlinych do 100%
wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie
ktérych bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< bgdz
ograniczy¢ odpowiedzialnosci.”

Pytanie 53.

§ 10 ust. 4

czy zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane stow ,wszelkie koszty i straty " na
»Zasgdzone koszty i odszkodowania” oraz dodanie zdania o brzmieniu: Uznanie
roszczenia, zawarcie ugody lub dokonanie przez Zamawidgjgcego innej czynnosci
majgcej obiektywnie negatywny wptyw na Wykonawce wymaga jego uprzednigj
pisemnej zgody pod rygorem bezskutecznosci wobec Wykonawcy.” 2

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie dokona zmiany w przedmiotowym zakresie. To postanowienie jest
kierowane do wykonawcy, ktéry ma podjg¢ dziatania zmierzajgce do rozwigzania
kryzysowej sytuacii. Stqd brak przestanek do wprowadzenia tego postanowienia.
Pytanie 54.

§ 11 ust.7

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,Wykonawca $wiadczgc
ustugi moze korzysta¢ z danych, programdw komputerowych, projektdéw, wzorow
uzytkowych, narzedzi, modeli, systemdw oraz innych metodologii i know-how
(,Materiaty”), ktére stanowig wtasnos¢ Wykonawcy. Niezaleznie od zobowigzania
Wykonawcy do dostarczenia Zamawiajgcemu wynikdw prac okreslonych Umowaq,
wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej dotyczgce Materiatdw (w tym wszelkich
usprawnien dokonanych lub wiedzy zdobytej w trakcie $wiadczenia ustug) oraz
dokumentacji roboczej zebranej w zwigzku ze Swiadczeniem ustug (z wyjgtkiem
zawartych w niej informaciji otrzymanych od Zamawiajgcego) pozostang wtasnoscig

Wykonawcy.” 2
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 55.

§ 11 ust. 9 ostatnie zdanie

czy zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie ostatniego zdania w § 11 ust. 9 2
Powyzsza kwestia zostata juz opisanaw § 10 ust. 41§ 1 ust. 11.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 56.

§ 12 ust. 3

czy zamawiajgcy wyraza zgode aby otrzymat brzmienie: ,,Z zastrzezeniem przypadkdw
okresSlonych w § 7 ust. 14 Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
pod rygorem niewaznosci.” 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 57.

lll. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 2 kropka dziewigta: czy zamawiagjgcy wyraza zgode aby otrzymata brzmienie:
~Prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
RODO oraz na zagdanie udostepni go Administratorowi danych.”?2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w proponowanym brzmieniu tj. kropka dziewigta w § 2
WZOru umowy powierzenia przetwarzania danych otrzymata brzmienie:

~Prowadszi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
RODO oraz na zgdanie udostepni go Administratorowi danych.”

Pytanie 58.

Czy w systemie SAP zaimplementowane zostaty klienckie rozszerzenia procesdw /
funkcjonalnosci standardowych?2

Odpowiedz:

Tak.
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Pytanie 59.
Czy w systemie SAP istniejg rozwigzania / produkty klienckie?
Odpowiedz:
Tak.
Pytanie 60.
Czy w systemie SAP istniejg niestandardowe rozwigzania wtasne firm trzecich np. JPK,
BLP itp.2
Odpowiedz:
Tak.
Pytanie 61.
Czy system SAP wymienia dane z innymi systemami SAP np. hurtownia danych BW,
CRM?
Odpowiedz:
Tak.
Pytanie 62.
Czy system SAP jest zintegrowany z systemami zewnetrznymi, jesli tak to jaka jest ich
liczba? Czy mozliwym jest wskazanie uproszczonego zakresu takich integracijie
Odpowiedz:
Tak, SAP-2 jest zintegrowany z trzema systemami zewnetrznymi:
1) Polski Zasdb Normalizacyjny — informacja o produktach
2) System Cyfrowej Sprzedazy Produktow i Ustug (sklep internetowy) — obstuga
procesu sprzedazy on line
3) System Obstugi e-Faktur - magazyn e-faktur
Pytanie 63.
Czy w procesach integraciji systemu SAP, wykorzystywana jest szyna integracyjna, jesli
tak to jaka?
Odpowiedz:
Nie.
Pytanie 64.
Poprosimy o podanie doktadnych wersji systemdw objetych wsparciem tj. SAP ERP,
SAP BI, SAP Solution Manager wraz z lista, Support Packages na systemach, wersjo,

Kernel SAP, wersja bazy danych
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Odpowiedz:
SAP ERP
Wersja produktu SAP ECC 6.0 EHP O

Kernel Wersja 722

Poziom poprawki 700
Baza danych Wersja
ORACLE 12.1.0.2.0
Sktadnik Wersja Poziom SP Pakiet korekcyjny SP
SAP_BASIS 700 0040 SAPKB70040
SAP_ABA 700 0040 SAPKA70040
PI_BASIS 2006_1_700 0030 SAPKIPYM30
ST-PI 2008_1_700 0017 SAPKITLRDQ
SAP_BW 700 0042 SAPKW?70042
SAP_AP 700 0040 SAPKNA7040
SAP_APPL 600 0017 SAPKH60017
SAP_HR 600 0231 SAPKEGOON1
EA-IPPE 400 0006 SAPKGPID06
EA-APPL 600 0006 SAPKGPADO6
EA-DFPS 600 0006 SAPKGPDDO06
EA-FINSERV 600 0006 SAPKGPFDO06
EA-GLTRADE 600 0006 SAPKGPGDO06
EA-HR 600 0038 SAPKGPHD38
EA-PS 600 0006 SAPKGPPDO06
EA-RETAIL 600 0006 SAPKGPRDO06
FINBASIS 600 0015 SAPK-60015INFINBASIS
ECC-DIMP 600 0006 SAPK-60006INECCDIMP
ERECRUIT 600 0006 SAPK-60006INERECRUIT
FI-CA 600 0006 SAPK-60006INFICA
FI-CAX 600 0006 SAPK-60006INFICAX
HR-CEE 110_600 0236 SAPK-11006INHRCEE

SAPK-

HR-CEECPL 110_600 0236 11006INHRCEECPL
INSURANCE 600 0006 SAPK-60006ININSURANC
IS-CWM 600 0006 SAPK-60006INISCWM
IS-H 600 0006 SAPK-60006INISH
IS-M 600 0006 SAPK-60006INISM
IS-OIL 600 0006 SAPK-60006INISOIL
IS-PS-CA 600 0006 SAPK-60006INISPSCA
IS-UT 600 0006 SAPK-60006INISUT
LSOFE 600 0006 SAPK-60006INLSOFE
SEM-BW 600 0011 SAPKGS6011
ST-A/PI 01S_700 0003 SAPKITAB7T

SAP BI
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DV

| Produkt | Wersja | SP Stack | Producent
SAP NETWEAVER 7.5 11 (03/2018) sap.com
Wersja produktu SAP NETWEAVER 7.5
Kernel Wersja 749
Poziom poprawki 401
Baza danych Wersja
ORACLE 12.1.0.2.0
Sktadnik Wersja Poziom SP Pakiet korekcyjny SP
SAP_BASIS 750 0011 SAPK-75011INSAPBASIS
SAP_ABA 750 0011 SAPK-75011INSAPABA
SAPK-
SAP_GWEND 750 0011 75011INSAPGWEND
SAP_UI 750 0011 SAPK-75011INSAPUI
ST-PI 740 0011 SAPK-74011INSTPI
BI_CONT 757 0016 SAPK-75716INBICONT
BI_CONT_XT 757 0016 SAPK-75716INBICONTXT
SAP_BW 750 0011 SAPK-75011INSAPBW
ST-A/PI 01T_731 0002 SAPKITAB9W
SAP SOLUTION
MANAGER
SAP SOLUTION MANAGER
Wersja produktu 7,2
Kernel Wersja 749
Poziom poprawki 900
Baza danych Wersja
SYBASE 16.0.03.09
Stos pak. kor.
Produkt Wersja SP Producent
SAP SOLUTION 11 (05/2020)
MANAGER 7.2 FPS sap.com
Sktadnik Wersja Poziom SP Pakiet korekcyjny SP
SAP_BASIS 740 0022 SAPKB74022
SAP_ABA 740 0022 SAPKA74022
SAPK-
SAP_GWEND 740 0024 74024INSAPGWEND
SAP_UI 754 0004 SAPK-75404INSAPUI
CTS_PLUG 200 0024 SAPK-20024INCTSPLUG
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Pl BASIS 740 0022 SAPK-74022INPIBASIS
ST-PI 740 0013 SAPK-74013INSTPI

Bl CONT 757 0024 SAPK-75724INBICONT
SAP_BW 740 0022 SAPKW74022
IW_FNDGC 100 0005 SAPK-10005INIWFNDGC
IW_GIL 100 0007 SAPK-10007INIWGIL
MDG_FND 747 0019 SAPK-74719INMDGFND
SAP_AP 700 0037 SAPKNA7037

SAP BS FND 747 0019 SAPK-74719INSAPBSFND
WEBCUIF 747 0019 SAPK-74719INWEBCUIF
BBPCRM 713 0019 SAPKU71319
CPRXRPM 610 740 0013 SAPK-61013INCPRXRPM
ST 720 0011 SAPK-72011INSTMAIN
ST-BCO 720 0011 SAPK-72011INSTBCO
RTCISM 100 0001 SAPK-10001INRTCISM
ST-A/PI 01U 731 0000 -

ST-ICC 200 0002 SAPK-20002INSTICC
ST-SER 720 0019 SAPK-72019INSTSER
ST-Ul 100 0010 SAPK-10010INSTUI
Pytanie 65.

Czy system SAP ERP jest obecnie w wersji Unicode?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 66.

Uprzejmie prosimy o udostepnienie statystyki zgtoszen do SAP w ramach ustugi
maintenance dokonanych do SAP, w podziale na poszczegdine obszary (moduty).
Odpowiedz:

W ostatnich 12 miesigcach w ramach ustugi maintenance Zamawiajgcy nie dokonat
zadnych zgtoszeh bezposrednio do SAP.

Pytanie 67.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce podmiotom z jego grupy kapitatowej mieszczgcym sie poza EOG,
w celach zwigzanych z realizacjg umowy?¢

Odpowiedz:

Zgodnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy powierzenia danych osobowych Procesor nie moze
powierza¢ przetwarzania powierzonych przez Administratora danych innym

podmiotom, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
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Natomiast zgodnie z § 2 ust 2 procesor nie bedzie dokonywat przekazywania
powierzonych danych osobowych do panstw frzecich bez wyrainej zgody
Administratora danych. W przypadku wyrazenia zgody na przekazanie danych,
Procesor zapewnia, aby przekazanie odbywato sie z zastrzezeniem odpowiednich
zabezpieczen okresSlonych w art. 46 RODO lub wigzgcych regut korporacyjnych
okreslonych w art. 47 RODO.

Zatem mozliwe jest wyrazenie zgodny na ewentualne przekazanie danych do Panstw
trzecich ale wytgcznie po dogtebnej analizie kazdego przypadku i tylko za wyrazng,
pisemnqg zgodqg Zamawiajgcego jako Administratora danych osobowych.

Pytanie 68.

Prosimy o potwierdzenie, ze osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczq i
zwigzania z wykonawcg umowq cywilno-prawng, na ktérej zasoby Wykonawca nie
powotuje sie w celu spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu, i ktérg
Wykonawca dysponuje bezposrednio, nie jest podwykonawcg w rozumieniu SWZ i
Umowy.

Odpowiedz:

Osoby fizyczna prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, sg odrebnymi  od
Zamawiajgcego podmiotami prawa, uczestniczgcymi w obrocie prawnym i
ponoszgcymi odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania i zaniechania. Stgd brak podstaw
do prezentowania stanowiska wskazanego przez Wykonawce.

Pytanie 69.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugqg spetniajgcg warunek okreslony w punkcie 1.4.1
SWZ bedq nie tylko ustugi dotyczgce wersji mySAP ale rédwniez SAP ERP.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 70.

W kontekscie ustugi SAP Enterprise Support (zatgcznik 8 umowy) w SWZ znajdujqg sie
wymagania, ktérych jako Partner nie mozemy zrealizowac.

Ponizsze ustugi:

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w kazdym roku kalendarzowym do pieciu dni
zdalnych ustug pomocy technicznej swiadczonych przez programistow rozwiqzan

SAP. Ustugi te majq utatwi¢ Zamawiajgcemu ocene innowacyjnych funkcji
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najnowszego pakietu rozszerzenn SAP oraz mozliwosci jego wdrozenia zgodnie z

wymaganiami  proceséw  gospodarczych Zamawiajgcego. Wykonawca i

Zamawiajqcy zaplanujq te ustuge wedtug wspdlnych uzgodnien.
2) Zaawansowana pomoc techniczna dla pakietdw rozszerzen i innych
aktualizacji oprogramowania SAP
Zapewnienie specjalnej ustugi zdalnej kontroli przeprowadzanej przez
ekspertow ds. rozwiqzan SAP, aby przeanalizowac¢ planowane lub istniejgce
modyfikacje | okreslic mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym
Zamawiajgcego a pakietami rozszerzen i innymi aktualizacjami Rozwiqzan
objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise". Kazda kontrola
jest przeprowadzana w odniesieniu do jednej okreslonej modyfikacji w jednym
z etapdéw podstawowego procesu gospodarczego Zamawiajgcego.
Zamawiajqgcy ma prawo do uzyskania dwoch ustug w jednej z nastepujqcych
kategorii na rok kalendarzowy w przypadku kazdego oprogramowania SAP.
a) Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez SAP
dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem
rozwiqgzania SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujqcej zakres i
projekt planowanej lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajgcego
modyfikacji, Wykonawca zapewni okreslenie standardowego zakresu funkcji
Rozwiqzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise", ktory
moze spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego.
b) Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez
SAP dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem
rozwiqgzania SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujqcej zakres i
projekt planowanej lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajgcego
modyfikacji, Wykonawca zapewni okreslenie, ktdre rozwiqzania USER EXIT i
ustugi mogq byc¢ dostepne w celu oddzielenia kodu dodatkowego od kodu
SAP.

sq realizowane w ustudze SAP Enterprise Support tylko i wytgcznie w wariancie direct

support. (czyli w ustudze enterprise support realizowanej bezposrednio przez SAP).

Wnosimy o dostosowanie zakresu ustugi SAP Enterprise Support do modelu VAR.

Odpowiedz:
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Zamawiagjgcy wyjasnia, ze wskazane w Zatgczniku nr 8 ustugi wsparcia nie sg
wykluczone w modelu VAR. Ponadto Zamawiajgcy nie stawia wymagania, ze prace
majq byc¢ swiadczone bezposrednio przez producenta tylko programistéw rozwigzan
SAP.

Informacja Zamawiajgcego o
zmianie Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)

1. §7 ust. 12 Wzoru Umowy ofrzymuje brzmienie:
+12. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezqgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia za te sposrdéd czesci Przedmiotu
Umowy i wykonanych prac (odebranych przez Zamawiajgcego lub potwierdzonych
przez Strony w protokole inwentaryzacyjnym prac w toku), w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ztozyt Wykonawcy oswiadczenie w formie pisemnej — nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty sporzgdzenia protokotu inwentaryzacyjnego prac w toku — o
zamiarze ich zatrzymania. Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za produkty lub
inne $wiadczenia, ktére zostaty przez Zamawiajgcego zatrzymane, o ile nie zostaty
wczesniej zaptacone. Wysokos$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w
przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.
W przypadku nieztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, lub w zakresie nieobjetym o$wiadczeniem, o ktérym mowa powyzej,
Strony zobowigzane sg do niezwtocznego zwrotu dotychczasowych Swiadczen (w
szczegodlnosci: Zamawiajgcy - do niezwtocznego zwrotu odebranych czesci
Przedmiotu Umowy i prac potwierdzonych w protokole inwentaryzacyjnym prac w
toku, a Wykonawca - do niezwtocznego zwrotu otrzymanego dotychczas
wynagrodzenia). W ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie ze zdaniem
drugim niniejszego ustepu, Zamawiajgcy nhabywa, na zasadach opisanych w
paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej, odpowiednio prawa do
utwordw, wchodzgcych w zakres zatrzymanych produktow lub $wiadczen, co do

ktorych nie nabyt takich praw do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich
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praw nastgpi z chwilg ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu danego produktu lub
Swiadczenia.”

2. §9 ust. 9 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:
»9. Jezeli szkoda przewyzszy wysokosS¢C kary umownej, Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego  wysokosé
zastrzezonych  kar umownych na zasadach ogdlnych. Strony ograniczajg
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych do 100% wynagrodzenia Wykonawcy, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowiqzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytqczy¢ bqdz ograniczy¢
odpowiedzialnosci.”

3. W § 92 Wzoru Umowy dodaje sie ustep 10 w brzmieniu:
»Strony wytqgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< odpowiedzialnosci.”

4. § 3 ust. 20 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:
»20. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych przesyta mailem lub akceptuje w
aplikacji wykonanie zgtoszenia. Do akceptacii realizacji zgtoszenia postanowienia ust.
261 27 stosuje sie odpowiednio.”

5. § 2 kropka dziewigta Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych otrzymuje brzmienie:

~Prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2

RODO oraz na zgdanie udostepni go Administratorowi danych.”

Zamawiajgcy informuje, ze udzielone wyjasnienia sg wigzgce dla Wykonawcdodw

i stanowiq integralng czes¢ SWL.
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