
443533-2024 Page 1/6

5.1.

2.1.4.

2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 443533-2024 - Wyniki

Polska – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów – świadczenie usług serwisu i 
wsparcia systemu informatycznego SAP-2
OJ S 143/2024 24/07/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Polski Komitet Normalizacyjny
E-mail: zamowienia.wif@pkn.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: świadczenie usług serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu i wsparcia systemu SAP-2 
oraz zapewnienie Serwisu Oprogramowania – SAP Enterprise Support dla licencji systemu 
SAP posiadanych przez Zamawiającego
Identyfikator procedury: bf176655-1cd4-4f46-b56c-57f7e761d4e4
Poprzednie ogłoszenie: 217954-2024
Wewnętrzny identyfikator: WIF.26.3.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72590000 Profesjonalne usługi komputerowe

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Świętokrzyska 14B 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-050
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: świadczenie usług serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/443533-2024
mailto:zamowienia.wif@pkn.pl
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Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu i wsparcia systemu SAP-2 
oraz zapewnienie Serwisu Oprogramowania – SAP Enterprise Support dla licencji systemu 
SAP posiadanych przez Zamawiającego.
Wewnętrzny identyfikator: WIF.26.3.2024

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72590000 Profesjonalne usługi komputerowe
Opcje:
Opis opcji: W okresie 24 miesięcy od podpisania umowy o udzielenie zamówienia 
publicznego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość nabywania od Wykonawcy, w ramach 
Opcji usług w wymiarze nieprzekraczającym 4 000 godzin roboczych (rbh).

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Świętokrzyska 14B 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-050
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 930 000,00 PLN

Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 217954-2024

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena ofertowa
Opis: cena ofertowa - waga max 60 pkt
Waga (wartość punktowa, dokładna): 60

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Nazwa: termin naprawy błędu krytycznego
Opis: termin naprawy błędu krytycznego - waga max 30 pkt
Waga (wartość punktowa, dokładna): 30

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Nazwa: termin naprawy błędu niekrytycznego
Opis: termin naprawy błędu niekrytycznego - waga max 10 pkt
Waga (wartość punktowa, dokładna): 10



443533-2024 Page 3/6

6.1.2.

6.1.
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5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
Informacje o terminach odwołania: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy Działu XXIII Ustawy - Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. Ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: nie

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 972 698,60 PLN

Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy konkursu: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Axians IT Services Poland Sp. z o.o.
Podwykonawcy zwycięzcy: 
Oficjalna nazwa: Subtiva Sp. z o. o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Axians IT Services Poland Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość wyniku: 1 972 698,60 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Miejsce na liście zwycięzców: 1
Wartość koncesji: 
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator zamówienia: Umowa WIF.26.3.2024
Tytuł: Umowa na świadczenie usług serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2
Data wyboru zwycięzcy: 14/06/2024
Data zawarcia umowy: 28/06/2024
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie
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Adres zamówienia: https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne

Informacje statystyczne: 
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 1 972 698,60 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 3 007 313,24 PLN

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polski Komitet Normalizacyjny
Numer rejestracyjny: 525-10-08-869
Adres pocztowy: Świętokrzyska 14B 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-050
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Informatyki
E-mail: zamowienia.wif@pkn.pl
Telefon: +48225567518
Adres strony internetowej: www.pkn.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne
Profil nabywcy: https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne
Role tej organizacji: 
Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: Postępu 17a 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 

https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne
mailto:zamowienia.wif@pkn.pl
http://www.pkn.pl
https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne
https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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11.2.

11.1.
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

ORG-0003
Oficjalna nazwa: Axians IT Services Poland Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5260300641
Adres pocztowy: Postępu 21d 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@axians.pl
Telefon: +48224587801
Faks: +48 22 535 95 00
Adres strony internetowej: www.axians.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.axians.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

ORG-0004
Oficjalna nazwa: Subtiva Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: 9562348977
Adres pocztowy: Grudziądzka 132 
Miejscowość: Toruń
Kod pocztowy: 87-100
Podpodział krajowy (NUTS): Bydgosko-toruński (PL613)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@subtiva.pl
Telefon: +48 56 6629484
Adres strony internetowej: www.subtiva.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.subtiva.pl
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8d67fd07-c977-437a-b387-41decfbbd86f - 01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: 
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 23/07/2024 09:41:56 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 443533-2024
Numer wydania Dz.U. S: 143/2024
Data publikacji: 24/07/2024
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