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Warszawa, 2024-10-17
WIF.26.5.2024

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320) na dostawe komputerow
przenosnych, (WIF.26.5.2024).

Odpowiedz Zamawiajgcego
w ramach zgtoszonych wnioskéw o wyjasnienie Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej Ustawq, Zamawiajgcy
udziela nastepujgcych wyjasnien dotyczgcych tresci Specyfikacji Warunkdw
Zamowienia (dalej SWZ):

Pytanie 1.

Zamawiajgcy wskazuje dodatkowqg ocene parametru - Mozliwos¢ odptatnego
przedtuzenia gwarancji opartej na $wiadczeniach producenta sprzetu na okres
kolejnych 24 miesiecy od zakonczenia wymaganej w SWZ 36 miesiecznej gwaranciji -
10 pkt. Celem doprecyzowania czy w przypadku zaoferowania mozliwosci
rozszerzenia gwarancji Wykonawca kalkuluje cene dodatkowej gwaranci i w ofercie
czy tez po prostu deklaruje takg mozliwos¢ a Zamawiajgcy moze sobie zakupic
rozszerzenie w przysztoscie

Odpowiedz:

Wykonawca nie kalkuluje w cenie oferty kosztu przedtuzenia gwarancji po uptywie 36
- miesiecznej gwarancji wymaganej w SWZI. Wykonawca w celu uzyskania
dodatkowych punktéw przedkiada dokument (oswiadczenie, skladane zgodnie z
postanowieniami SWZ) potwierdzajqgcy, ze po uptywie gwarancji 36 miesiecznej
Zamawiajqcy bedzie mial mozliwosé odptatnego przedtuienia gwarancji o kolejne
24 miesiqgce, tzn., ze dostarczony sprzet (model) bedzie objety wsparciem
producenta. Odptatnego przedtuzenia gwarancji, po uptywie wymaganej w SWZ 36
miesiecznej gwarancji, Zamawiajgcy dokona samodzielnie.

Pytanie 2.

Z uwagi na rézne nazewnictwo dla procesoréw firm AMD i Intel prosimy o informacje
czy poprzez zapis ,,0 wspotczynniku TDP max 55W” Zamawiajgcy rozumie parametr
podawany jako:

e Processor Base Power — dla produktéw Intel

e Default TDP - dla produktéw AMD 2
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Odpowiedz:

Zapis ,TDP max 55W” Zamawiajgcy rozumie jako maksymalng wartos¢ TDP, jakqg
podaje producent procesora np.:

Maximum Turbo Power dla procesorow Intel,

AMD Configurable TDP (cTDP) dla procesoréw AMD.

Zamawiajqcy akceptuje procesory, w ktérych ten parametr nie przekracza 55W.
Zamawiajqgcy nie akceptuje procesoréow, w kitérych producent nie podaje tego

parametru.

Pytanie 3.

Czy Zaomawigjgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke
hologramowqg potwierdzajgcg oryginalno$c¢ zainstalowanego systemu
operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft typu OEM -
wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z

obrazem systemu wraz z hologramem)
lub

Czy Zamawigjgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez
producenta komputera waznej umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze
oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sg upowaznieni

tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentéw sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe z firmg

Microsoft na sprzedaz urzgdzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji
edukacyjnej) posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft jest dostepna pod

adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamdwieniach publicznych
coraz wiecej firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie
komputerowe Microsoft, co moze narazic Zamawiajgcego na konsekwencje

prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z
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postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania. Krétka odpowiedz
+TAK" na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajgcego przed zardwno
podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych komputerach oprogramowaniem
OEM lub DOEM.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga w SWZ aby klucz licencyjny systemu operacyjnego byt
zaimplementowany w BIOS. Dodatkowo dostawa do Zamawiajgcego musi by¢

autoryzowana przez producenta sprzetu lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Pytanie 4.

Czy Zamawigjgcy wymaga fabrycznie nowego systemu  operacyjnego
(nieuzywanego nigdy wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz

certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji @

W  przeciwnym razie Zamawidgjgcy - joko odbiorca kohncowy, ponoszgcy
odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencije
finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego,

uUzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego i nieuzywanego sprzetu zgodnie z
Rozdzialem 2 pkt 1.2. SWZ. Powyisze wymaganie odnosi sie catosci oferowanego

sprzetu w tym do oprogramowania.

Pytanie 5.

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu
unikniecia potencjalnego oferowania przez Wykonawcdw nielegalnych systemow
operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow
operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz bgdz projektu umowy nastepujgcego

ZApisu:

+Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym
urzgdzeniu oraz pochodzgcego zlegalnego zroédta sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscig

odczytania klucza za pomocqg zabezpieczen stosowanych przez producenta”?
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Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy
Microsoft (klucz systemu jest zabezpieczony naklejkg hologramowq przez producenta.

Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

Howtotell com

Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie
same naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szarg naklejkg

kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje sie w $srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego

pudetka (Rys. 3)
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Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produkiu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawigjgcy
otrzyma od potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne

z warunkami licencjonowania producenta oprogramowania.

W  przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca koncowy, ponoszgcy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje
finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego,

uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga w SWZI aby klucz licencyjny systemu operacyjnego byt
zaimplementowany w BIOS. Dodatkowo dostawa do Zamawiajgcego musi byé

autoryzowana przez producenta sprzetu lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Pytanie 6.

Czy Zamawiagjgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarbwno finansowego,
jak i prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego

sprzetu na etapie dostawy pod kgtem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkdéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien
publicznych moze by¢ podrabiana, szczegdlnie za$ problem ten dotyczy
oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jok bardzo powazny jest to
problem, wystarczy wpisac w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,,windows 10" i
zobaczy¢ jak duza jest rozpietos¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego
oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office Home&Business (rowniez wystarczy
wpisac w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,,Home & Business” by zauwazy¢ jaka
jest  rozpietos¢ cenowa  ,oryginalnego i nowego licencjonowanego

oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowac Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma
moze pomoc Zamawiajgcemu przy weryfikacii takiego oprogramowania na etapie

dostawy.
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Odpowiedz:
Tak. Zamawiajqcy jest swiadom swoich praw do weryfikacji legalnosci

dostarczonego oprogramowania na etapie dostawy.

Pytanie 7.

Czy Zamawiajgcy w frosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci — a firma go produkujgca byta firmg, ktéra wdrozyta i posiada najnowszy
certyfikat dotyczgcy bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnosci danych,
odpowiedniego ich przechowywania i zabezpieczania — bedzie zgdat przedstawienia
Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzetu, w celu potwierdzenia spetniania tych
wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do opisu przedmiotu

zamadwienia, nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej
produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy<

do oferty,

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie bedzie wymagat.

Pytanie 8.

Czy Zamawiajgcy w frosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci, a jego montaz i produkcja odbywaty sie wg Scistych norm jakosciowych,
Srodowiskowych, jak i zarzgdzania energig - co gwarantuje Zamawiajgcemu
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, a ponadto
gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma bedqg komputerami firm ktére sprzedajq tylko
i wytgcznie nowe oprogramowanie Microsoft, zlegalnego kanatu dystrybucji w Polsce
lub bezposrednio od producenta — bedzie zgdat przedstawienia Certyfikatéw ISO-
9001, ISO-14001 oraz ISO-50001 na produkcje, montazi serwis sprzetu komputerowego,
w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o

dotgczenie do opisu przedmiotu zamodwienia. nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co hajmniegj

produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢

do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniegj

produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy<
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do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej
produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢

do oferty,

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie bedzie wymagat.

Pytanie 9.

Czy Zamawiagjgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment
Manufacturer) bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z
nadrukiem, nosnikiem DVD z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym

przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamdwieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy,
ktorzy w ramach dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu
stickery mozna znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg

podstawowych wymagan dotyczgcych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft,
tylko dostarczenie catosci produktu OEM, 1j. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci,
w ktdérej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z

obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sq realizowane w oparciu o stickery o

ponizszym wyglgdzie:
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Natomiast ten wzdér naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym

rynku nie jest w sprzedazy od co najmniej frzech lat — wiec jest rzeczqg oczywistq, ze te

stickery, mimo, ze sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sq przeznaczone na
nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajgcy odbierajgc takg dostawe naraza sie na

zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawne;.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czesciqg

naklejki (po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na

podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza

produktu w przypadku uszkodzenia samego stickera.

L LT T
T 18 96T A GO
I
e

i‘ 2R Windows 10

J

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:




POLSKI KOMITET ul. $wietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel. 22 556 76 48, fax: 22 556 78 61, e-mail: wifsekr@pkn.pl
NORMALIZACYJNY

D V Polski Komitet Normalizacyjny
'\.n 1@ Wydziat Informatyki

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wyglgdajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak
w sposodb tatwy sprawdzi¢, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak

hologramy, mikrodruki, druk widoczny w Swietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz
jesli Zamawiajgcy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie
zweryfikowane juz po dostawie sprzetu komputerowego (przez ktérgs z firm biorgcych
udziat w postepowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez
odpowiednie stuzby), to Zamawiajgcy narazi sie rowniez na konsekwencije wynikajgce
z uzywania nielegalnego/podrabianego lub  uzywanego/niezgodnego  z
licencjonowaniem oprogramowania, szczegdlnie ze zostat wyczerpujgco o tym
poinformowany juz na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania

ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga w SWZI aby klucz licencyjny systemu operacyjnego byt
zaimplementowany w BIOS. Dodatkowo dostawa do Zamawiajgcego musi by¢

autoryzowana przez producenta sprzetu lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Pytanie 10.

Czy Zamawiagjgcy dopusci zaoferowanie myszy optycznej, zamiast wymaganej myszy

laserowej, przy spetnieniu pozostatych wymogow?e

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zaproponowanqg zmiane.

Prezes
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
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