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Warszawa, 2026.05.15

WIF.26.4.2026

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. -
Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq)
na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,
(WIF.26.4.2026).

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 Ustawy, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych
wyjasnien dotyczgcych tresci Specyfikacji Warunkow Zamaowienia (dalej SWZ) oraz na

podstawie art. 137 ust. 1 Ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nastepujgcy sposob 1j.:

Odpowiedz Zamawiajgcego

w ramach zgtoszonych wnioskéw o wyjasnienie Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Pytanie 1.

Czy Zamawigjgcy doda do projektu umowy (np. W Art. 9 ust. 10) zapis: "Strony
wytqgczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy czym
postanowienie to nie dotyczy szkdbd w zakresie ktérych bezwzglednie
obowiqzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< odpowiedzialnosci”?2
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy dokona zmiany poprzez dodanie w § 9 Wzoru Umowy ustepu 10
w brzmieniu:

~Strony wytqgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktérych bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy< odpowiedzialnosci.”
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Pytanie 2.

Czy Zamawiajgcy moze udostepnic statystyki zgtoszen serwisowych do producenta
oprogramowania SAP z okres 01.2025 - 04.2026 w podziale na priorytety?2

Odpowiedz:

W podanym okresie Zamawiajgcy dokonat jednego zgtoszenia (priorytet Sredni)

do producenta oprogramowania SAP.

Pytanie 3.

Czy ustuga wsparcia producenta SAP (mainteance) byta / bedzie realizowana
z zachowaniem ciggtosci do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien realizacji
zamowienia, witgcznie.

Odpowiedz:
Tak. Ustuga jest aktywna do dnia 30.06.2026r.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce podmiotom z jego grupy kapitatowej mieszczgcym sie poza EOG,
w celach zwigzanych z realizacjg umowy?¢

Odpowiedz:

Zgodnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy powierzenia danych osobowych Procesor nie moze
powierza¢ przetwarzania powierzonych przez Administratora danych innym
podmiotom, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

Natomiast zgodnie z § 2 ust. 2 procesor nie bedzie dokonywat przekazywania
powierzonych danych osobowych do panstw frzecich bez wyrazinej zgody
Administratora danych. W przypadku wyrazenia zgody na przekazanie danych,
Procesor zapewnia, aby przekazanie odbywato sie z zastrzezeniem odpowiednich
zabezpieczeh okreslonych w art. 46 RODO Ilub wigzgcych regut korporacyjnych
okreslonych w art. 47 RODO.

Zatem mozliwe jest wyrazenie zgodny na ewentualne przekazanie danych do Panstw
trzecich, ale wytgcznie po dogtebnej analizie kazdego przypadku i tylko za wyrazng,

pisemng zgodqg Zamawiajgcego jako Administratora danych osobowych.
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Pytanie 5.

Prosimy o potwierdzenie, ze zakresu przedmiotu realizacji zamodwienia wytgczone jest
jakiekolwiek wsparcie produktdw autorskich innych wykonawcdw / Partnerdw SAP
(np. KSeF).

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy posiada odrebne wsparcie dla produktdw autorskich innych

wykonawcoéw np. KSeF.

Pytanie 6.

Prosimy o potwierdzenie, ze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
i zwigzania z wykonawcg umowq cywilno-prawng, na ktérej zasoby Wykonawca nie
powotuje sie w celu spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu, i ktérg
Wykonawca dysponuje bezposrednio, nie jest podwykonawcqg w rozumieniu SWZ
i Umowy.

Odpowiedz:

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zwigzana z wykonawcq
umowq cywilnoprawng, jest traktowana jako ,,0soba wykonawcy” (zaséb wtasny),
a nie jako podwykonawca, jezeli wykonawca dysponuje nig bezposrednio
i nie powotuje sie na jej zasoby jako na zasoby podmiotu frzeciego do spetnienia

warunkdéw udziatu w postepowaniu.

Pytanie 7.
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugqg spetniajgcq warunek okreslony w rozdziale 4 pkt.
2.1 SWZ bedzie ustuga dotyczgca oprogramowania SAP ERP.

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 8.
W kontekscie ustugi SAP Enterprise Support (zatgcznik 8 umowy) w SWZ znajdujqg sie
wymagania, ktérych jako Partner nie mozemy zrealizowac.

Ponizsze ustugi:
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Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w kazdym roku kalendarzowym do pieciu dni
zdalnych ustug pomocy technicznej $wiadczonych przez programistéw rozwigzan
SAP. Ustugi te majg utatwi¢ Zamawigjgcemu ocene innowacyjnych funkcji
najnowszego pakietu rozszerzen SAP oraz mozliwosci jego wdrozenia zgodnie
z wymaganiami procesdéw gospodarczych Zamawiagjgcego. Wykonawca
i Zamawiajgcy zaplanujg te ustuge wedtug wspdlinych uzgodnien.

2) Zaawansowana pomoc techniczna dla pakietéw rozszerzen i innych aktualizacii
oprogramowania SAP

Zapewnienie specjalnej ustugi zdalnej kontroli przeprowadzane] przez ekspertéw
ds. rozwigzan SAP, aby przeanalizowa¢ planowane lub istniejgce modyfikacje
i okreslic mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym Zamawiajgcego a pakietami
rozszerzen i innymi aktualizacjami Rozwigzan objetych ustugami pomocy techniczne;j
w wersji ,,Enterprise". Kazda kontrola jest przeprowadzana w odniesieniu do jednej
okreslonej modyfikacji w jednym z etapdw podstawowego procesu gospodarczego
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania dwdch ustug w jednej
z nastepujgcych kategorii na rok kalendarzowy w  przypadku kazdego
oprogramowania SAP.

a) Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez SAP dokumentacji
dostarczonej przez Zamawigjgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution
Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowanej lub istniejgcej
specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca zapewni okreslenie
standardowego zakresu funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy techniczne;j
w wersji ,Enterprise”, ktory moze spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego.

b)  Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez SAP
dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP
Solution Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowanej
lub istniejgcej specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca zapewni
okreslenie, ktére rozwigzania USER EXIT i ustugi mogq byc¢ dostepne w celu oddzielenia
kodu dodatkowego od kodu SAP.
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sq readlizowane w ustudze SAP Enterprise Support tylko i wytgcznie w modelu SAP

Delivered Supporti nie da sie ich wyceni¢ w modelu partnerskim (ustugi te sq
wykluczone w modelu VAR).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dostosowanie zakresu ustugi SAP Enterprise Support
do modelu VAR albo wyrazne okreslenie (zmiana OPZ), ze ustuga ma by¢ realizowania
w modelu SAP Delivered Support.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w Zatgczniku nr 8 ustugi wsparcia nie sg
wykluczone w modelu VAR. Ponadto Zamawiagjgcy nie stawia wymagania, ze prace
majq byc¢ swiadczone bezposrednio przez producenta tylko programistéw rozwigzan
SAP.

Pytanie 9.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ustawy Prawo zamowien publicznych, zwracamy sie
z uprzejmg prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert w przedmiotowym
postepowaniu do dnia 31 maja 2026 r. Prosba podyktowana jest koniecznosciqg
przeprowadzenia szczegdtowej analizy dokumentacji postepowania  oraz
przygotowania kompletnej i rzetelnej oferty. W ocenie Wykonawcy przedtuzenie
terminu sktadania ofert pozwoli na zwiekszenie konkurencyjnosci postepowania oraz
umozliwi przygotowanie ofert w sposdb zapewniajgcy ich najwyzszg jakosc.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni terminu sktadania ofert.

Pytanie 10.
Prosimy o wskazanie jakie inny systemy informatyczne Zamawiajgcy przewiduje

integrowac w toku 12-miesiecznego okresu realizacji ustugi.
Odpowiedz:
System SAP-2 jest zintegrowany z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:
1) Polski Zaséb Normalizacyjny — informacja o produktach,
2) System Cyfrowej Sprzedazy Produktéw i Ustug (sklep internetowy) — obstuga
procesu sprzedazy on line,

3) System do wysytki KSeF,



D V Polski Komitet Normalizacyjny

i NIP: 525-10-08-869 REGON: 010415408
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, tel. 22 556 76 00, fax: 22 556 77 80, e-mail: prezsekr@pkn.pl, www.pkn.pl

4) System do wysytki JPK.
Zamawiajgcy obecnie nie przewiduje koniecznosci integracji z innymi systemami,

ale nie wyklucza takiej mozliwosci w trakcie realizacji zamdwienia.

Pytanie 11.

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek dostosowywania systemu do zmian przepisdw
prawa obejmuje wytqcznie:

- implementacje standardowych zmian SAP,

- modyfikacje istniejgcych rozwigzan w zakresie niezbednym do zachowania
zgodnosci prawnej i nie obejmuje realizacji nowych funkcjonalnosci ani przebudowy
autorskich rozszerzen systemu bez odrebnego uzgodnienia zakresu i pracochtonnosci.
Odpowiedz:

Dostosowanie SAP-2 do zmian przepisdow prawa obejmuje, oprécz implementacii
standardowych  zmian  SAP, przede wszystkim  modyfikacje istniejgcych
dedykowanych rozwigzan bedgcych rozbudowqg podstawowych funkcjonalnosci
oprogramowania standardowego mySAP.

Dostosowanie takie czesto wymaga uzgodnienia zakresu i pracochtonnosci.

Pytanie 12.

Prosimy o potwierdzenie, ze terminy naprawy bteddw krytycznych i niekrytycznych
dotyczg wytgcznie bteddw, za ktdére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca
i nie obejmujg bteddw wynikajgcych z infrastruktury  Zamawiajgcego,
oprogramowania SAP, oprogramowania osob frzecich, dziatah Zamawiajgcego
lub podmiotdw trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze btedy krytyczne i niekrytyczne, w tym terminy naprawy
zostaty zdefiniowane w dokumentaciji postepowania tj. SWZ, Rozdziat 2, pkt 2.3. i 2.5.
oraz Zatqcznik nr 2 do SWZ, Wzér Umowy, § 3 ust. 6-8i § 4 ust. 8-9.

Btedy dotyczg nieprawidtowosci w dziataniu systemu SAP-2.
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Pytanie 13.

Prosimy o doprecyzowanie, ze przez ,,naprawe btedu” rozumie sie takze zastosowanie
obejscia umozliwigjgcego kontynuacje pracy systemu do czasu wdrozenia
rozwigzania docelowego.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze przez naprawe btedu moze zostac uznane rowniez
zastosowanie rozwigzania ftymczasowego, pod warunkiem ze umozliwia ono
kontynuacje pracy systemu lub readlizacje proceséw biznesowych w  zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Lastosowanie rozwigzania tymczasowego nie zwalnia jednak  Wykonawcy
z obowiqgzku przygotowania i wdrozenia rozwigzania docelowego, jezeli charakter

btedu wymaga jego tfrwatego usuniecia.

Pytanie 14.

Prosimy o wprowadzenie procedury kwalifikacji zgtoszen, zgodnie z ktérg Wykonawca
moze zakwestionowac kwalifikacje zgtoszenia jako btedu krytycznego, a do czasu
uzgodnienia kwalifikacji zgtoszenie bedzie traktowane wedtug obiektywnych
kryteriow okre§lonych w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaproponowana w dokumentacii postepowania definicja
btedu krytycznego oraz niekrytycznego (SWZ Rozdziat 2 pkt 2.3. i 2.5. oraz Zatqcznik
nr 2 do SWZ, Wzér Umowy § 3 ust. 6-8 i § 4 ust. 8-9) jest wystarczajgca do okreslenia
kategorii btedu a tym samym klasyfikaciji zgtoszenia.

Pozostate zgtoszenia (nie stanowigce bteddw) wymagajg wczesniejszego

zaakceptowania przez Zamawiajgcego pracochtonnosci.

Pytanie 15.

Prosimy o zastgpienie przeniesienia praw autorskich niewytgczng licencjg
a w przypadku braku zgody przynajmniej o doprecyzowanie, ze przeniesienie praw
autorskich i koddow zrédtowych dotyczy wytgcznie utwordw  wytworzonych

dedykowanie dla Zamawiajgcego w ramach readlizacji umowy i nie obejmuje
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w szczegodlnosci standardowego oprogramowania SAP, produktéw i rozwigzan
wtasnych Wykonawcy ani know-how Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmian w przedmiotowym zakresie. Zgodnie z § 10 ust. 2
Zatgcznika nr 2 do SWZ Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe do kodu
zrédtowego utwordw i dokumentacji wykonanej na poftrzeby realizacji zamdwienia.

Zasady korzystania z oprogramowania standardowego mySAP reguluje licencja.

Informacja Zamawiajgcego o
zmianie Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)

1. W § 9 Wzoru Umowy dodaije sie ustep 10 w brzmieniu:
»Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy
czym postanowienie to nie dotyczy szkdéd w zakresie ktérych bezwzglednie

obowiqgzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytqczy¢ odpowiedzialnosci.”

Zamawiajgcy informuje, ze udzielone wyjasnienia sg wigzgce dla Wykonawcdodw

i stanowiq integralng czes¢ SWL.

Zastepca Prezesa

Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

/-/ Teresa Sosnowska'!

' Podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym.



