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Rozdziat 1 Informacje ogdlne

. Polski Komitet Normalizacyjny z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 14B,

zaprasza do ztozenia ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktérego przedmiotem jest $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu
informatycznego SAP-2, prowadzonym w trybie podstawowym, na podstawie art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
22024 r., poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej Ustawaq.

Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, anastepnie dokona
kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci z
przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy oferte.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig
prowadzenia hegocjacii.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

Zamodwienie nie zostato podzielone na czesci. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi
serwisu, wsparcia i rozwoju systemu SAP-2. Ze wzgledu na rodzaj i warunki
Swiadczenia oraz wynikajgce z niego zobowigzania (gwarancje) catosc
zamowienia moze w danym czasie wykonywac tylkko jeden Wykonawca. Brak
podziatu zamodwienia na czesci nie utrudni matym i Srednim przedsiebiorcom
udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych ani ofert wariantowych
oraz w postaci katalogdw elektronicznych.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamodwien, o ktérych mowa w art. 214 ust.
1 pkt 7 Ustawy.

Przedmiotowe srodki dowodowe nie sg wymagane.

9. Zamawiagjgcy nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych.

. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-b51 é-
4652-8069-e0c5623e088f

Postepowanie mozna wyszukac¢ ze strony gtéwnej Platformy e-Zamdwienia

(przycisk ,,Przeglgdaj postepowania/konkursy”).
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11.
12.

13.

Postepowanie  mozna  wyszuka¢ rowniez  na  stronie  internetowej

https://bip.pkn.pl/zamowienia publiczne

Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio
zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia bedq udostepniane na
Platformie e-Zamodwienia
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-b51 6-
4652-8069-e0c5623e088f

oraz na stronie https://bip.pkn.pl/zamowienia _publiczne

Adres poczty elektronicznej: zamowienia.wif@pkn.pl

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.
Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce
firm tych podwykonawcdéw, o ile sg znane na tym etapie postepowania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamaodwienia,
zwang dalej SWZ lub w razie jakichkolwiek watpliwosci co do interpretacii
postanowien SWZ stosuje sie przepisy Ustawy oraz aktdw wykonawczych do

Ustawy.
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Rozdzial 2 Opis przedmiotu zaméwienia

Stan aktualny

W PKN jest wykorzystywany Zintegrowany Informatyczny System Wspomagania
Zarzgdzania SAP w modelu Komercyjno- Budzetowym w obszarze modutow FK, CO,
MM, SD, FI-AA, HR-PA, HR-PY, CRM, zwany dalej SAP-2, ktéry powstat w wyniku

wdrozenia, konfiguracji, parametryzacji, rozszerzen (rozbudowy funkcjonalnosci)
oprogramowania standardowego mySAP.

SAP-2
SAP-2 jest systemem zarzgdzania procesami biznesowymi PKN, w ktérym sq

przetwarzane dane z zakresu: rachunkowosci budzetowej, controlingu, sprzedazy,
srodkow trwatych, gospodarki magazynowej oraz kadr i ptac.

System SAP-2 sktada sie z nastepujgcych modutdw:

BASIS — platforma techniczna SAP;

FK — modut Finansowo-Ksiegowy;

CO - modut Conftrolingu;

MM — modut Gospodarki Magazynowe;j;
FI-AA — modut Srodkéw Trwatych;

SD — modut Sprzedazy i Dystrybucii;
CRM — modut Zarzgdzania Relacji z Klientem;
HR-PA — modut Kadrowy;

HR-PY — modut Ptacowy;

BWI — modut Hurfowni Danych;

SAP NetWeaver.

YV V V V V V V V V VYV V

System SAP-2 jest zintegrowany z innymi systemami Zamawiajgcego.
Licencje posiadane przez Zamawiajgcego:

1) ERP package incl. Prof. Users 1 licencja

2) SAP Application Developer User 1 licencja

3) SAP Application Prof. User 60 licenciji

4) SAP Application Prof. Ltd. User 70 licencji

5) Payroll Processing 4 500 rekorddw danych podstawowych

6) SAP Application Employee 270 licenciji

7) Przetwarzanie zlecen sprzedazy 30 000 liczba zlecen

8) Rozwigzanie branzowe SAP dla Przemystu Débr Konsumpcyjnych (CRM) 30
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licenciji
9) SAP Netweaver Records Management 25 000 rekorddw.

Architektura sprzetowa baz danych Oracle wersja 19.26.0.0.0 systemu SAP oparta jest

na na serwerze Dell PowerEdge Ré60 oraz macierzy dyskowej Dell PowerVault
MES5024-FC.

Wielkos¢ baz danych dla poszczegdlnych systemdw SAP:

PRD TST DEV
ERP 540 GB 500 GB 530 GB
Bl 370 GB 280 GB

Solution Manager | 350 GB

Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu SAP-2

oraz zapewnienie Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise Support dla licencji

systemu SAP posiadanych przez Zamawiajgcego.

1. Wymagania ogdlne dotyczqce serwisu i wsparcia SAP-2:

1.1.

1.1.1.

1.1.3.

1.1.3.1.
1.1.3.2.
1.1.3.3.
1.1.3.4.
1.1.3.5.

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem,
wsparciem i rozwojem  SAP-2,  wykorzystujgcym  oprogramowanie
podstawowe mySAP w wersji 6.0 EHP 8., w nastepujgcych obszarach:

Analiza i eliminowanie problemdw, bteddw i usterek w SAP-2 zaistniatych w

Srodowisku Zamawiajgcego.

. Aktualizacja i podnoszenie wersji oprogramowania mySAP  oraz

dostosowywanie w SAP-2 zmian oprogramowania mySAP opracowywanych
przez producenta, majgcych na celu aktualizacje oprogramowania
mySAP, rozbudowe funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezgce
dostosowywanie oprogramowania mySAP do zmian regulacji prawnych.
Wprowadzanie udoskonalen i modyfikaciji SAP-2 zwigzanych np.:

ze zmianami przepisdw prawa,

ze zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego,

wdrazaniem lub integracjqg z innymi systemami informatycznymi,
usprawnianiem procesow w SAP-2,

utatwieniem pracy uzytkownikom (system przyjazny uzytkownikowi).
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1.2

1.3.

Czas niezbedny do wykonania czynnosci w ramach ustug, o ktérych mowa w
pkt. 1.1.3. bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony.

Ustugi bedg $wiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg medidéw
elektronicznych w dnirobocze w godzinach od 8.30 do 16.30, z zastrzezeniem
pkt. 2.3.i2.5.

2. Wymagania szczegdtowe dotyczgce serwisu i wsparcia SAP-2:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Ustugi, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 1.1. Wykonawca bedzie realizowat
w czasie 50 godzin miesiecznie, tj. 600 godzin w trakcie trwania umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do miesiecznego wykorzystywania
godzin, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w wyzszym wymiarze 1j. powyzej
50, po uprzednim uzyskaniu zgody Wykonawcy. Zgoda nie jest wymagana w
przypadku godzin niewykorzystanych w poprzednich miesigcach.

Godziny, ktérych Zamawiajgcy nie wykorzystat w danym okresie miesiecznym,
bedqg wykorzystywane (w pierwszej kolejnosci) w kolejnych okresach

miesiecznych frwania umowy.

Wsparcie dla bteddw krytycznych, uniemozliwiajgcych uzytkownikom
korzystanie z SAP-2 lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie
obowigzkédw wynikajgcych z przepisdw prawa bedzie polegato na naprawie
btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w
terminie nie dtuzszym niz 48 h od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Btgd krytyczny nalezy rozumie¢ jako nieprawidtowe dziatanie SAP-2
powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z niego, albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje ono spetniac swoje
podstawowe funkcje; przyktadowo:

> Niedostepnosc systemu SAP na czas powyzej 1 godziny;

» Kluczowe funkcje systemu nie dziatajg przez okres ponad 1 godziny;

» Brak mozliwosci realizacji procesu biznesowego;

> Btedne ksiegowania wynikéw rozliczen listy ptac;

> Btedy pojawiajgce sie podczas wykonywania rozliczen listy ptac.
Termin usuniecia bteddw krytycznych stanowi jedno z kryteridw oceny oferty
na zasadach okreslonych w Rozdziale 7 SWZ.
Wsparcie dla bteddw niekrytycznych (polegajacych na ograniczeniu
mozliwosci korzystania z niektérych funkcji SAP-2) w dziataniu SAP-2 bedzie
polegato na naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego
autoryzowanego przedstawiciela, w terminie nie dtuzszym niz 15 dni od

zgtoszenia.
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2.6. Termin usuniecia bteddw niekrytycznych stanowi jedno z kryteribw oceny

oferty na zasadach okreslonych w Rozdziale 7 SWZ.

3. Wymagania dotyczgce zapewnienia Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise
Support dla licencji systemu SAP posiadanych przez Zamawiajgcego zostaty
okreslone w zatgczniku nr 8 do SWZ.

4. W terminie do 15 czerwca 2027 roku, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
nabywania od Wykonawcy, w ramach Opcji ustug w wymiarze
nieprzekraczajgcym 400 godzin roboczych (rbh).

4.1. Opcja polegac¢ bedzie na mozliwosci nabycia ustug, ktére bedqg obejmowaty
czynnosci, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt. 1 ppkt 1.1.

4.2. O skorzystaniu z Opcji Zamawiajgcy kazdorazowo poinformuje Wykonawce w
formie pisemnej, okreslajgc liczbe rbh nabywanych w ramach Opgji
Wykonawca zobowigzuje sie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych
potwierdzic w formie pisemnej przyjecie zamdwienia oraz zrealizowac je za
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslone] w
Formularzu ofertowym, na zasadach okreSlonych we wzorze umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Rozdzial 3 Termin realizacji zamoéwienia

1. Ustugi stanowiqce przedmiot zamodwienia bedq $wiadczone w terminie 12 miesiecy
tfl. od 1 lipca 2026 roku do 30 czerwca 2027 roku.

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 1-3 SWZ
bedzie wyptacane miesiecznie, po zaakceptowaniu przez Zamawiqjgcego
przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych w danym miesigcu
czynnosci, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze VAT.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 4 SWZ
bedzie wyptacane, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionego
przez Wykonawce wykazu wykonanych ustug, w terminie 21 dni od daty

wystawienia faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

Rozdziat 4 Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy zgodnie z art. 57
Ustawy nie podlegaja wykluczeniu i spethig warunki udziatu w postepowaniu
okreslone w SWZ.
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2. O udzielenie zamodwienia mogqg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetnig warunki
udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

2.1.

2.1.1.

W  zakresie potwierdzenia spetnienia warunku dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Wykonawca winien wykazac¢, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat nalezycie a w
przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje nalezycie
co najmniej dwie ustugi polegajgce na serwisie/wsparciu  systemu
informatycznego opartego na mySAP, o wartos$ci nie mniejszej niz 250 000,00
zt brutto (dwiescie piecdziesigt tysiecy 00/100 ztotych brutto) kazda.

W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanego w ofercie zamodwienia,
poza zakresem wymaganym przez Zamawiajgcego, byty wykonywane
rowniez inne swiadczenia (np. szkolenia, dostawa sprzetu itp.), wykazana musi
zosta¢ warto$¢  dotyczgca wytqcznie tej czesci zamodwienia, ktéra
obejmowata serwis/wsparcie systemu informatycznego opartego na mySAP.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania wartosci ustug w celu potwierdzenia

spetniania powyzszego warunku.

. W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie

niniejszego zamoéwienia dla potwierdzenia spetniania warunku, Zamawiajgcy

bedzie oceniat tgcznie ich zdolnos¢ techniczng lub zawodowaq.

. Wykonawca na podstawie art. 118 ust. 1 Ustawy moze w celu potwierdzenia

spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czesci, polegac¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotdw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkdw prawnych. W tym celu
Wykonawca wraz z ofertq sktada Zamawiajgcemu zobowigzanie podmiotu

udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu. Zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdza, ze stosunek tgczgcy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty

dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:
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a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw podmiotu udostepniajgcego

zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego
zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
zamowienia;

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
ktbrego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub

doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczaq.

2.1.4. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikaciji
zawodowych lub do$wiadczenia Wykonawcy mogg polega¢ na
zdolnosSciach podmiotdw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te
wykonajqg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

2.1.5. Zomawiagjgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty
udostepniajgce zasoby, zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, a takze bada, czy nie zachodzg
wobec tych podmiotdw podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem Wykonawcy.

2.1.6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotdw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie
sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuaciji

podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

3. Zpostepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku
do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych:
3.1. wart. 108 ust. 1 Ustawy:
3.1.1. bedgcego osobqg fizyczng, kidérego prawomocnie skazano za
przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w
art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48

ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2026 r. poz. 95) lub w art.
54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, Srodkdw
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spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 253),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w

art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy Ilub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu

f)

karnego, lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktdérym
mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2025 poz. 1567),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérym mowa w art. 296-307 Kodeksu

h)

3.1.2.

3.1.3.

karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentdéw, o ktérym mowa w art,
270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

o ktérym mowa w art. 9 ust. 113 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — lub za odpowiedni
czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzqgdzajgcego lub nadzorczego,
wspodlnika spdtki w spdtce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spoétce komandytowej lub  komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta
prawomochie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 3.1.1,;

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uviszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio
przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem ferminu sktadania ofert dokonat
ptatno$ci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce

porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

. wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia

publiczne;

. jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,

ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktdcenie konkurencji, w szczegodlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy

kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
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3.1.6.

konkurencijii konsumentow ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski
o dopuszczenie do udziotu w postepowaniu, chyba Zze wykazqg, ze
przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 Ustawy, doszto do
zaktdcenia konkurencii wynikajgcego z wezesniejszego zaangazowania tego
wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcqg do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie

wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

3.2. w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w

zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514 ze zm.), 1j. z postepowania o

udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 .,

poz. 1320 ze zm.) wyklucza sie:

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

wykonawce oraz uczestnhika konkursu wymienionego w wykazach
okreSlonych w rozporzqgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644 ze zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreSlonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzqgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficientem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2026 1. poz. 522), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedqgcy takqg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
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wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej

o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

4. Dokumenty wymagane od Wykonawcy, celem potwierdzenia spetniania

warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw wykluczenia.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Na potwierdzenie spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. 2 Wykonawcy
przedtozq wraz z ofertg osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Wzoru
Formularza Oferty stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

W celu wykazania braku podstaw wykluczenia, Wykonawcy ubiegajgcy sie o
udzielenie zamdwienia muszqg wraz z ofertq ztozy¢ aktualne na dzien
sktadania ofert oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Wzoru Formularza Oferty
stanowiqcego Zatgcznik nr 1 do SWL.

Informacje zawarte w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt. 4.1., 4.2., 4.4. i
4.5. stanowiqg wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca i podmiot
udostepniajgcy zasoby (jezeli dotyczy) nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu. Oswiadczenia sktadane sg na podstawie
wzorow stanowigcych Zatgczniki nr 2 i 3 do Wzoru Formularza Oferty
stanowiqcego Zatgcznik nr 1 do SWLZ.

Uwaga: Oswiadczenie podzielone jest na czesci: czes¢ pierwszq wypetnia
Wykonawca wystepujgcy samodzielnie, czes¢ drugq wypetnia kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, czesc
frzeciq wypetnia podmiot udostepniajqcy zasoby.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow
o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 4.1. 1 4.2. sktada kazdy z Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie. Oswiadczenia te wstepnie
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdw udziatu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawcy bedg polegac na zdolnosciach technicznych
lub zawodowych innego podmiotu, wraz z ofertqg oprdécz zobowigzania
podmiotu udostepniajgcego zasoby (wskazanego w pkt. 2.1.3.), dodatkowo
winni oni przedtozy¢ os$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby,

potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie
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4.6.

4.6.1.

warunkédw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby; zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 i
3 do Wzoru Formularza Oferty stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Na wezwanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w art. 274 ust. 1 Ustawy
Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, ztozy w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, nastepujgce
podmiotowe Srodki dowodowe:

Os$wiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencjii konsumentdw (Dz. U.z2025r. poz. 1714),
z innym Wykonawcqg, ktéry ztozyt odrebng oferte w postepowaniu, albo
oSwiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty w
postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej

grupy kapitatowej — Zatqcznik nr 4 do SWZ,

4.6.2. Wykaz wykonanych/wykonywanych ustug okreslonych w pkt. 2.1. w okresie

ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — sporzgdzony wg wzoru okre§lonego

w Zatgczniku nr 3 do SWZ.

4.6.2.1. Dowody, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty wykonane lub sg

wykonywane nalezycie, w tym:

a) referencje bqdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz

ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych

sie lub ciggtych sg wykonywane;

b) oswiadczenie Wykonawcy sktadajgcego oferte - jezeli z uzasadnionych

przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac

referencji, o ktérych mowa w pkt. 4.6.2.1 lit. a).

4.6.22. W przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal

wykonywanych referencje bqdz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3

miesiecy.

4.6.3. Oswiadczenie Wykonawcy (kazdego z Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych

sie o udzielnie zamdwienia) i podmiotu udostepniajgcego zasoby (jezeli
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dotyczy) o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania

wskazanych przez Zamawiajgcego.

4.6.4.05wiadczenie Wykonawcy (kazdego z Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych

4.7.

4.8.

4.9.

sie o udzielnie zamdwienia) i podmiotu udostepniajgcego zasoby (jezeli
dotyczy) o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego — Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 274 ust. 4 nie wzywa do ztozenia podmiotowych
srodkdw dowodowych, jezeli moze je uzyskac za pomocqg bezptatnych i
ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w
oSwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, dane umozliwiajgce
dostep do tych srodkow.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych Srodkdw
dowodowych, ktére Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te
srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnose.

Ocena spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw

wykluczenia odbywac sie bedzie metodq spetnia/nie spetnia.

5. Wyijasniania i zmiany treSci SWZ.

5.1.

5.2

53.

Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie
treSci SWZ. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdznigj niz
na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem ze wniosek
o wyjasénienie treSci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiagjgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt.
5.1., przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie
wszystkich zainteresowanych Wykonawcdw z wyjasnieniami niezbednymi do
nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o
ktorym mowa w pkt. 5.1., Zamawigjgcy nie ma obowigzku udzielania

wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
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5.4.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w ust. 5.2., nie wptywa

na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie treSci SWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni, bez ujawniania

zrédta zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-b516-

4652-8069-e0c5623e088f

oraz na stronie internetowej

https://bip.pkn.pl/zamowienia publiczne

6. Wadium.
6.1. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w
wysokosci 3 000,00 zt.
6.2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.
6.3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. éb ust. 5

6.4.

6.5.

pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98).

Wadium w formie pienieznej nalezy wnies¢ na rachunek bankowy

Zamawiajgcego nr: 67 1010 1010 0050 6313 9120 0000 przed uptywem terminu

sktadania ofert. Za termin wniesienia wadium uwaza sie date uznania wptaty

na rachunku bankowym Zamawiajgcego.

Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako

oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elekironicznej i spetniac co

najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowac¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce
utrate wadium przez Wykonawce okreslone w Ustawie;

2) z jej tresSci powinno jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta do
zaptaty catej kwoty wadium;

3) powinno byC¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze

zqdanie;
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6.6.

6.7.

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze byc¢ krotszy niz
termin zwigzania ofertq (z zastrzezeniem ze pierwszym dniem zwigzania
ofertq jest dzien sktadania ofert);

5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer
przedmiotowego postepowania;

6) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficienta gwarancji
(Zamawiajgcego), gwaranta/poreczyciela (banku instytuciji
ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji, podmiotu poreczajgcego) oraz
wskazanie ich siedzib;

7) w przypadku Wykonawcdodw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia (art. 58 Ustawy), Zamawiajgcy wymaga, aby poreczenie lub
gwarancja obejmowata swq tresciq (tj. zobowigzanych z tytutu poreczenia
lub gwarancji) wszystkich Wykonawcdw wspdlinie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte
Wykonawcoéw  wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
(konsorcjum).

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposdb

nieprawidtowy lub nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu

zwigzania ofertq lub ztozy wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym
mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 Ustawy zostanie odrzucona.

Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okresla art. 98 Ustawy.

7. Termin sktadania oraz otwarcia ofert.

7.1.
7.2,

7.3.

7.4.

Termin sktadania ofert uptywa 20.05.2026 r., 0 godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi 20.05.2026 r., 0 godz. 11:00 poprzez uzycie aplikacji do

szyfrowania ofert dostepnej na Platformie e-Zamdwienia.

Najpdzniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepnia na stronie
internetowe] prowadzonego postepowania tj.
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-
516-4652-8069-€0c5623e088f

oraz na https://bip.pkn.pl/zamowienia publiczne

informacje o kwocie, jaokg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
Niezwtocznie po otwarciu ofert, Zamawiajgcy udostepnia na stronie

internetowej prowadzonego postepowania
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7.5.

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-

0516-4652-8069-€0c5623e088f

oraz nd

https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub migjscach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
W przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi

niezwtocznie po usunieciu awdarii.

8. Termin zwigzania z ofertq.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni, tj. do dnia
18.06.2026 roku.

Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem
terminu zwigzania ofertg wskazanego w pkt. 8.1., Zamawiajgcy przed
uptywem terminu zwigzania ofertqg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow
o0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego
okres, nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga
ztozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania ofertq.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie

powoduje utraty wadium.

Rozdziat 5 Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe Iub inne dokumenty, w tym dokumenty

potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, sporzgdzone w jezyku obcym

przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

4. Wykonawcy sktadajg oferty na formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem

stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ ,Wzdr formularza oferty wraz z zatgcznikami™

18/101



dotgczajgc do nich wszystkie wymagane oswiadczenia i dokumenty okreslone na
podstawie niniejszej SWZ. W przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ dokumentdw nie
dotyczy Wykonawcy, wpisuje on ,,nie dotyczy”.

. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formq reprezentaciji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze
osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy odpisu lub informacji z
Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

. W przypadku, gdy Wykonawca jest reprezentowany przez petnomocnika, do
oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania,
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamodwienia
ustanawiajg Pethomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Zaleca sie, aby Petnomocnikiem byt jeden z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia. llekro¢ w SWZ
znajdujg sie zapisy dotyczgce Wykonawcy, stosuje sie je odpowiednio do
Wykonawcow  wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia. Za
Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia uznaje sie
wspolnikdw spotki cywilnej.

. W przypadku zastrzezenia czesSci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa
na podstawie art. 18 ust. 3 Ustawy, Wykonawca zobowigzany jest wskazac
i odpowiednio oznaczy¢ (zaleca sie wydzielenie stron zawierajgcych zastrzezone
informacje zgodnie z Rozdziatem 6 pkt 5.3.) w ofercie informacje, ktére nie mogg
zosta¢ ujawnione, atakze wykazac, Zze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji. W takim przypadku Wykonawca winien zatgczy¢ do oferty stosowne
wyjasnienia majgce wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci

zamodwienia podwykonawcy, Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w
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Formularzu oferty, czes$ci zamodwienia, ktdérych wykonanie zamierza powierzyC
podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow o ile sq
znane.

10. Cena podana w ofercie musi zosta¢ wyrazona w ztotych polskich i
uwzgledniac wszystkie wymagania SWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
realizacji przedmiotu zamowienia.

10.1. Cene nalezy podac¢ w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku. Zadna cena jednostkowa wskazana przez Wykonawce nie
moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

10.2. Cenq oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

11.  Zawartosc¢ oferty.

11.1. Wypetniony Formularz Oferty, sporzgdzony na podstawie wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SWIZI. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z
przygotowanego przez Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiescic
wszystkie informacje wymagane we wzorze;

11.2. Dowdd whniesienia wadium;

11.3. Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty;

11.3.1. Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej
samej formie, jaok sktadana oferta (1j. w formie elekironicznej lub postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze
ztozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa sporzgdzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego pos$wiadczenia
sporzgdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. -
Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez skan petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie
pisemnej opatrzony kwalifkowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elekironiczna
kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez
upetnomocnionego.

11.3.2.W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest

umocowana do jego reprezentowania, Zamawigjgcy zqda od
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Wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wtasciwego rejestru.

11.4. Oswiadczenie - o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy sporzgdzone
na podstawie Zatgcznikdw nr 2 3 do Wzoru Formularza oferty, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SWZ;

11.5. W przypadku powotywania sie na zasoby innego podmiotu w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

11.5.1.zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobdw
Wykonawcy;

11.5.2. o$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkdw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby - Zatgczniki nr 2 i 3 do Wzoru Formularza oferty, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do SWZ - w przypadku powotywania sie na zasoby innego
podmiotu w celu wykazania spetniania warunkdw udziatu w
postepowaniu.

11.6. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia dotgczajg
do oferty o$wiadczenie, zktérego wynika, ktdére ustugi wykonajg
poszczegdlni wykonawcy (jezeli dotyczy), wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do Wzoru Formularza Oferty stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
SWL.

11.7. Wyijasnienia majgce wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (w przypadku zastrzezenia czesci oferty jako
tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie art. 18 ust 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320

ze zm.)).

Rozdziat 6 Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej oraz o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzqgdzania, wysytania i odbierania
korespondenciji elekironicznej

Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych

Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz Informacje o
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wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektroniczne;.

. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego musi posiadac¢ konto podmiotu ,,Wykonawca” na Platformie e-
Zamowienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz
zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdwienia okresla Regulamin
Platformy e-Zamowieniaq, dostepny na stronie internetowe]

https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce Centrum

Pomocy. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z yFormularzy do komunikacjic w
petnym zakresie wymaga posiadania konta »nWykonawcy« na Platformie e-
Zamowienia oraz zalogowania sie na Platformie e-Zamdwienia. Do korzystania z
Formularzy do komunikacji stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci
dokumentow zamodwienia (dotyczy w szczegdlnosci SWZ) wystarczajgce jest
posiadanie tzw. Konta uproszczonego na Platformie e-Zamdwienia. Wszystkie
wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg
po zalogowaniu w podglgdzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja™.

. Identyfikator postepowania dla danego postepowania o udzielenie zamdwienia
dostepny jest na liscie wszystkich postepowah. Postepowanie ,,Swiadczenie ustug
serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2" otrzymato identyfikator:
0Cds-148610-6155720c-b516-4652-8069-e0c5623e088f

. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, z wytgczeniem sktadania

ofert.

3.1. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen,
whnioskdw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie
elektronicznie przy uzyciu Formularza do komunikacji na Platformie e-
Zamodwienia, ktora dostepna jest pod adresem:

https://ezamowienia.gov.pl oraz poczty elektronicznej

zamowienia.wif@pkn.pl. Sposdb komunikacji, o ktérej] mowa powyzej nie

dotyczy sktadania/zmiany/wycofania ofert.

3.2. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem ,,Formularza
do komunikacji” wynosi 150 MB.

3.3. Zamawiagjgcy wyznacza hastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawcami:

Anna Przytecka zamowienia.wif@pkn.pl
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Artur Stefaniak zamowienia.wif@pkn.pl

4. Sktadanie ofert.

4.1.

Sktadanie ofert odbywa sie na Platformie e-Zamodwienia w zaktadce
Oferty/wnioski. Sposdb ztozenia Oferty, w tym zaszyfrowania Oferty opisany
zostat w Regulaminie Platformy e-Zamdwienia dostepnym oraz w ,,Instrukciji
interaktywnej” pod adresem:

https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf

4.2. Oferte nalezy sporzqdzi¢ w jezyku polskim.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

.Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platformie e-

Zamowienia.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania oferty zmieni¢ lub
wycofa¢ oferte za posrednictwem formularza do ,ztozenia”, ,zmiany”,
~wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na Platformie e-Zamdwienia.
Sposdéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Regulaminie Platformy e-
Zamodwienia dostepnym oraz w ,Instrukcji interaktywnej” pod adresem:

https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie
dokonac zmiany ani wycofac¢ ztozonej oferty.

Maksymalny tgczny rozmiar plikdw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z
ofertg to 250 MB.

5. Wymagania dotyczgce dokumentéw sktadanych w postepowaniu.

5.1.

Sposdéb  sporzgdzenia dokumentow elektronicznych musi by¢ zgodny z
wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentdw elektronicznych oraz Srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporzgdzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
Srodkdw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze

zagdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415 ze zm.).
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5.2.

5.3.

Dokumenty sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznejlub w
postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Jezeli dokumenty elekironiczne, przekazywane przy uzyciu srodkdéw komunikacii
elektronicznej, zawierajqg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (Dz. U. z 2026 r. poz. 85), Wykonawca, w celu utrzymania w
poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku
»,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadku sktadania dokumentu zawierajgcego informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa wraz z ofertqg zarbwno zatqgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty

przedstawione w ofercie przez Wykonawce".

5.4. PoSwiadczenia za zgodnosc z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,

podmiot, na ktérego zdolnosciach Ilub sytuacji polega Wykonawca,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego

albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotyczg.

5.5. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym

podpisem elekironicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnose z
oryginatem nastepuje w formie elektroniczne] podpisanej kwalifikowanym
podpisem elekironicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Rozdzial 7 Ocena ofert i opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem ich wag

1.

1.1.

1.2.

Kryteria oceny ofert.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie kryteriami:

1) Cena oferty - waga 60 %, 60 pki.

2) Termin naprawy btedu krytycznego - (waga) 30%, 30 pkt.
3) Termin naprawy btedu niekrytycznego - (waga) 10%, 10 pkt.

Warto$¢ oceny kryterium ceny bedzie obliczana w nastepujgcy sposob:
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C..
Oci :%Kc

i
w ktorym:

Oci — ocena i-tej oferty;

Cmin —najmniejsza warto$¢ ceny oferty sposrdd ztozonych ofert;
Ci — cena i-tej oferty;

Kc —wspodtczynnik ceny (waga), Ke = 60.

1.2.1.Zaktada sie obliczenia z doktadnosciq do 4 lub, w razie potrzeby, do é miejsc
dziesietnych po przecinku wykonane w arkuszu kalkulacyjnym Excel.
1.2.2.Podstawq przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa
brutto podana przez Wykonawce w Formularzu Oferfowym.
1.2.3.Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjq przedmiotu zamowienia.
1.3. Wartos¢ oceny parametru: Termin naprawy btedu krytycznego, bedzie
obliczana nastepujgco:
Maksymalny termin naprawy btedu krytycznego 48 h od zgtoszenia (wymagany
w Rozdziale 2 pkt 2.3. SWZ) - 0 pkt.

Termin naprawy btedu krytycznego 36 h od zgtoszenia - 15 pki.

Termin naprawy btedu krytycznego 24 h od zgtoszenia - 30 pkt.

1.4. Warto$¢ oceny parametru: Termin naprawy btedu niekrytycznego, bedzie
obliczana nastepujgco:
Maksymalny termin naprawy btedu niekrytycznego 15 dni od zgtoszenia
(wymagany w Rozdziale 2 pkt 2.5. SWZ) - 0 pkt.
Termin naprawy btedu niekrytycznego 10 dni od zgtoszenia - 10 pkt
1.5. Zanagjkorzystniejszg uznana zostanie oferta ztozona w terminie, niepodlegajgca
odrzuceniu, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw stanowigcych sume

punkéw obliczonych wedtug wzoru:

O, =0¢; +Oyy; + Oy

w ktorym:
Oi — catkowita liczba punktéw i-tej oferty;
Oci — ocena ceny i-tej oferty;
O — ocena terminu naprawy btedu krytycznego i-tej oferty;
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Omi - ocena terminu naprawy btedu niekrytycznego i-tej oferty

2. Zamawiajgcy wybierze jako najkorzystniejszq oferte Wykonawcy, ktéry uzyskat

najwyzszq liczbe punktdw w ocenie punktowe;.

2.1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie
stosowat wytqgcznie zasady i kryteria okre$lone w Ustawie i SWZ.

2.2. JezeliZamawiajgcy nie bedzie mogt wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na
to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw
oceny ofert okreSlonych w SWZ (otrzymaty takg samg ilo$¢ punktow),
Zamawiajgcy zastosuje procedure okreslong w art. 248-250 Ustawy.

3. Sposdb oceny ofert.

3.1. Ocena ztozonych ofert odbedzie sie wytgcznie na podstawie wymaganych w
treSci SWZ oSwiadczen i dokumentow.

3.2. Zamawiagjgcy dokona weryfikaciji ofert, badajgc czy oferty:

a. nie podlegajg odrzuceniu
b. zawierajqg razgco niskg cene

3.3. Zamawiagjgcy, na podstawie oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 Ustawy,
dokona wstepnej oceny braku podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.4. Zamawiajgcy sporzgdzi wstepny ranking ofert przyznajgc punkty w kryteriach
okreslonych w SWZ.

3.5. Nastepnie do Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona
Zamawiajgcy skieruje wezwanie do ztozenia w terminie nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzienh ztozenia podmiotowych Srodkédw dowodowych
majgcych potwierdzac spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu i brak

podstaw wykluczenia.

Rozdzial 8 Wybor oferty i Informacje o formalnosciach, jakie muszq by¢
dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego

1. Wybor oferty.

1.1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi
jednoczesnie Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:
1.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko,

siedzibe albo migjsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania
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dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i
nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcdow, ktérzy ztozyli oferty, a takze
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng
punktacje;

1.1.2. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie

faktyczne i prawne.

1.2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci
informacje, o ktérych mowa w pkt. 1.1.1. na stronie internetowej prowadzonego
postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6155720c-
516-4652-8069-€0c5623e088f

oraz nd

https://bip.pkn.pl/zamowienia _publiczne.

1.3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg

poinformowany zostanie o terminie zawarcia umowy.

2. Informacje o formalnosciach, jakie muszqg by¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamaowienia publicznego.

2.1.Przed podpisaniem umowy Zamawigjgcy zazgda  przedstawienia

Petnomocnictwa dla osdéb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do
podpisania umowy nie wynika z dokumentdw zatgczonych do oferty.

2.2. Zamawiajgcy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
UMmowy.

3. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia publicznego na warunkach okreSlonych we Wzorze Umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3.1. Zamawiagjgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do
treSci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 455 Ustawy oraz
wskazanym we Wzorze Umowy.

3.2. Imiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci,

zachowania formy pisemne;.
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Rozdziat 9 Podwykonawsiwo

1.

Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez
Wykonawce nazw ewentualnych podwykonawcdow, jezeli sg juz znane.

Wskazanie niniejszego ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w
celu wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca
lub Wykonawca samodrzielnie spetnia je w  stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie

postepowania o udzielenie zamodwienia.

Rozdziat 10 Srodki ochrony prawnej

1.

Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamaowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia

przez Zamawiajgcego przepisdw Ustawy.

. Odwotanie przystuguje na:

niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane

postanowienie umowy;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, do ktorej

Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu
odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on

zapoznac sie z jego tresciq przed uptywem tego terminu.

. Odwotanie wobec freSci ogtoszenia lub treSci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od

dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych lub tre$ci SWZ
na stronie internetowe;.

Odwotanie, w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 4, wnosi sie w terminie:
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5.1.

5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu

srodkdw komunikacii elektronicznej,

5.2. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego

10.

11.

stanowiqgcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana

w sposdb inny niz okreslony w pkt 5.1.
Odwotanie w przypadkach innych niz okresSlone w pkt. 4 i 5 wnosi sie w terminie
5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe
jego wniesienia.
Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519
ust. 1 Ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sqdu.
W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o
apelaciji, jezeli przepisy Dziatu IX Ustawy nie stanowiq inacze.
Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sqgdu zamodwien
publicznych, zwanego dalej "sgdem zamdwien publicznych”.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w
art. 519 ust. 1 Ustawy, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Ztozenie skargi w placdéwce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rGwnoznaczne z jej
whniesieniem.
Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do

sgdu zamdwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
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Zatgcznik nr 1 do SWZ- Wzér formularza oferty wraz z zatqcznikami

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OFERTA

Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14B
00-050 Warszawa

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamdwieniu prowadzonym w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z2024r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq) na swiadczenie
ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2

Ja nizej podpisany/na:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy
lub Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie na podstawie art. 58 ust. 1 Ustawy)

1. Sktadam oferte na wykonanie zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu

zamoéwienia zawartym w Specyfikacji Warunkéw Zamadwienia.

2. Cena oferty wynosi netto ... zt (stownie ztotych: ...) zgodnie z zatgczonym do
oferty formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty,
powiekszona o podatek VAT ...% w wysokosci ... zt (stownie ztotych: ...) co w
wyniku daje cene brutto: ... zt. (stownie ztotych: ...).

3. Kalkulacja przedmiotu zamodwienia zostata umieszczona w zatqczniku nr 1
wFormularz cenowy”.

4. Zobowigzuje sie do naprawy bteddw w terminach:
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Naprawa btedu krytycznego w terminie .............. godzin od zgtoszenia btedu.
(nalezy podac liczbe godzin).

Naprawa btedu niekrytycznego w terminie .......... dni od zgtoszenia btedu.
(nalezy podac liczbe dni).

Uznaje warunki ptatnosci okreslone w Specyfikacji Warunkdw Zamaowienia, w tym
akceptuje termin ptatnosci 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertq przez czas wskazany w Specyfikacji
Warunkdéw Zamowienia. Na potwierdzenie tego zostato wniesione wadium
w wysokosci 3 000,00 zt.

Zwrotu wadium prosimy dokonac¢ na nasz rachunek bankowy:

(dotyczy wadium wniesionego w pieniqdzu)

7. OSwiadczam, ze sposdb reprezentacii spotki jest nastepujgcey:

8.

10.

1.

12.
13.

14.

(wypetniajq jedynie przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalnos¢ w formie spotki
cywilngj)

Oswiadczam, iz za wyjagtkiem informaciji i dokumentéw zawartych w ofercie na
stronach ............ i w zatgcznikach nr ... na stronach .... - niniejsza oferta oraz
wszelkie pozostate zatqgczniki do niej sg jawne i nie zawierajg informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencii.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie ze Specyfikacjg Warunkow Zamowienia, nie
wnosze do niej zastrzezen i uznaje sie za zwigzanego okreslonymi w niej
postanowieniami. W przypadku wyboru mojej oferty zobowiqgzuje sie do
zrealizowania przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami zapisanymi w
Specyfikacji Warunkdw Zamowienia oraz we wzorze umowy.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie ze wzorem umowy. Zobowigzuje sie, w
przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na zasadach w nim
okreslonych, zgodnej z niniejszg ofertq i Specyfikacjg Warunkdw Zamowienia, w
miejscu i tferminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, ze nie uczestnicze jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie
ztozonej w celu udzielenia niniejszego zamdwienia.

Oswiadczam, ze jestem / nie jestem * czynnym podatnikiem podatku VAT.

Oswiadczam, ze korzystam/nie korzystam* w trakcie realizacji niniejszego
zamowienia z potencjatu innego podmiotu w rozumieniu art. 118 ustawy.

Oswiadczam, ze dane rejestrowe podmiotu udostepniajgcego zasoby, z
ktorych korzystam w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia w rozumieniu art.
118 ustawy sg nastepujqce:
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Nazwa podmiotu/OwW - .....ccociviviviiiinnnn.
Adres podmiotu/OW - ..o,

Numer wpisu do odpowiedniego rejestru — KRS lub data rozpoczecia
dziatalnosci zCEIDG - ..o

NIP orazRegon- ...,

OsSwiadczam, ze podmiot udostepniajgcy zasoby wykona nastepujgce czesci
zamowienia:

15. Oswiadczam, ze w przypadku wygrania postepowania:
1) catos¢ prac objetych zamdwieniem wykonam sitami wtasnymi*;
2) powierze podwykonawcom wykonanie nastepujgcych czesci zamowienia*

16. Dane rejestrowe podwykonawcow, ktérym powierze redlizacje czesci
zamowienia, o ktérych mowa w pkt. 15 ppkt 2 sg nastepujgce:

Nazwa pOdWYKONAWCY/COW = ..o,

Adres podwykonawcCy/COW - ....civviviiiiiniiinn.,
Numer wpisu do odpowiedniego rejestru — KRS lub data rozpoczecia dziatalnosci
ZCEIDG - i,

NIP orazRegon- ......ccoiiiiiiiiiiiinnnn,
17. Dane kontaktowe Wykonawcy
E-MAIl e
18. Oferte niniejszg sktadam na ... kolejno ponumerowanych stronach.

19. Oswiadczam, ze jestem/nie jestem* mikroprzedsiebiorcg/matym/srednim
przedsiebiorcq, jednoosobowq dziatalnoscig gospodarczq.

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej nalezy zaznaczy< jedng z ponizszych opcji:
Oswiadczam, ze jestem:

[0 mikroprzedsiebiorcg

[ matym przedsiebiorcg

1 Ssrednim przedsiebiorcg

[ jednoosobowq dziatalnoscig gospodarczg

] osobq fizyczng nieprowadzqgcg dziatalnosci gospodarczej

Jinne.

20. Oswiadczam, ze wypetnitem obowiqgzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119 204.05.2016, str. 1) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
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bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

21. Zatgcznikami do niniejszej oferty sq:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Formularz cenowy - zat. nr 1 do oferty.

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqgce przestanek wykluczenia, o ktorym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U.z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

Oryginat zobowiqzania innego podmiotu, na zasobach ktérego polega
Wykonawca zgodnie z art. 118 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), do oddania do
dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby realizacii
zamowienia.

Oswiadczenie podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca o
niepodleganiu  wykluczeniu oraz spetnianiu  warunkéw udziatu w
postepowaniu, zgodnie z art. 125 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

Wyjasnienia majgce wykazad, iz zastrzezone informacje stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (w przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica
przedsiebiorstwa na podstawie art. 18 ust 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

Dowdd whniesienia wadium.

W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania, Zamawiajqgcy zgda od Wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

Petnomocnictwa.

10) ...

Uwaga

(podpis Wykonawcy)

*Niepotrzebne prosze nie wypetniac lub skreslic.
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Zatgcznik nr 1 do oferty - wzor

FORMULARZ CENOWY

—

Przedmiot zamdwienia

Liczba
(jednostki
miary) [Ip.

1i3-

godz.

(roh); Ip.

2-m-c,;

Cena
jednost
kowa
netto
[z]

Wartose
7t netto
[z]

Warto$
¢ brutto
[z1]

VAT
(4]

Ustugi, ktére bedqg obejmowad czynnosci, o ktdrych
mowa w Rozdziale 2 pkt. 1.1 SWZ Andliza i
eliminowanie problemdw, bteddw i usterek w SAP-2
zaistniatych w srodowisku Zamawiajgcego.
Aktualizacja i podnoszenie wersji oprogramowania
mySAP oraz dostosowywanie w SAP-2 zmian
oprogramowania mySAP opracowywanych przez
producenta, majgcych na celu aktualizacje
oprogramowania mySAP, rozbudowe
funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezgce
dostosowywanie oprogramowania mySAP do
zmian regulacji prawnych.

Wprowadzanie udoskonalen i modyfikacji SAP-2
zwigzanych np.:

ze zmianami przepisdw prawa, ze zmianami
organizacyjnymi Zamawiajgcego; wdrazaniem lub
infegracjg z innymi systemami informatycznymi;
usprawnianiem procesdw w SAP-2; utatwieniem
pracy uzytkownikom (system przyjazny
uzytkownikowi)

600 rbh

Ustuga SAP Enterprise Support, na okres od 1 lipca
2026 r. do 30 czerwca 2027 r. tj. 12 miesiecy, dla
licencji systemu SAP posiadanych przez
Zamawiajgcego zgodna z zasadami okreslonymi w
Zatgczniku nr 8 do SWZ

12
miesiecy

Opcija - Ustuga

3

roh, ktére bedg
o ktérych mowa w

Ustugi w wymiarze do 400
obejmowac¢ czynnosci,
Rozdziale 2 pkt. 1.1. SWZ

400 rbh

(miejscowosc)

(Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy )
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Zatgcznik nr 2 do oferty - wzor

Czesé | dla Wykonawcy wystepujgcego samodzielnie

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiv warunkéw udzialu w postepowaniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1320 ze zm.)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w
imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcqg” i bedqgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

Os$wiadczam, ze spetniom warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 4, pkt. 2.1. SWZ

(miejscowos¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreSlonych przez zamawiajgcego w zakresie ........ (Rozdziat 4 pkt. 2.1. SWIZ),
polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),
w nastepujgcym zakresie:

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciqg

konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Czesé Il dla Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1320 ze zm.)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w
imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcqg” i bedqc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

Oswiadczam, ze wspdlnie z

(nalezy wskaza¢ Wykonawce, z ktérym sktadajqgcy oswiadczenie wspdlnie ubiega sie o udzielenie
zamowienia; podaé petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG))

ubiegam sie o udzielnie zamdwienia na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia
systemu informatycznego SAP-2

Os$wiadczam, ze spetniaom warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 4, pkt. 2.1. SWZ w nastepujgcym zakresie:

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonych przez Zamawigjgcego w ........ (Rozdziat 4 pkt. 2.1. SWZ), polegam na
zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

(podac¢ petng nazwe/fiirme, adres, a takize w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG),

w nastepujgcym zakresie:

" (miejscowosc)  (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sq aktualne i
zgodne z prawdqg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomosciqg konsekwencji
wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowose) (Data: RRRR-MM-DD)
(podpis Wykonawcy)
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Czesé Il dla innego podmiotu udostepniajgcego zasoby

Piecze¢ podmiotu udostepniajgcego zasoby

Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o spetnianiv warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.)

Dziatajgc w imieniu:

i bedgc nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania, w zwigzku z
udostepnieniem moich zasobdw:

nalezy wskazac¢ Wykonawce, ktéremu podmiot sktadajqgcy oswiadczenie udostepnia zasoby ; podac
petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG

ktory sktada oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, niniejszym
oSwiadczam, ze spetniam warunki udziotu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale 4, pkt. 2.1. SWZ w nastepujgcym zakresie:

(miejscowo’é¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis podmiotu udostepniajgcego zasoby)

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sqg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis podmiotu udostepniajgcego zasoby)
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Zatqcznik nr 3 do oferty - wzor

Czesé | dla Wykonawcy wystepujgcego samodzielnie

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqgce przestanek wykluczenia, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1320 ze zm.),
(zwanej dalej Ustawaq)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w
imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcqg"” i bedqgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ust. 1 Ustawy.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, Zze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcq zastosowanie
podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy).
Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110

ust. 2 Ustawy podjatem nastepujgce srodki naprawcze:

..........................................................

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZIACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedgcego/ych

podwykonawcg/ami:

(oodac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),

nie zachodzqg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

(miejscowo’$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Czesé Il dla Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),
(zwanej dalej Ustawq)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w
imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcqg"” i bedqgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

Oswiadczam, ze wspdlnie z

(nalezy wskaza¢ Wykonawce, z ktérym sktadajqgcy oswiadczenie wspdlnie ubiega sie o udzielenie
zamowienia; podaé petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG))

ubiegam sie o udzielnie zamdwienia na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia
systemu informatycznego SAP-2

Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie:
1) art. 108 ust. 1 Ustawy,

(miejscowo’d¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcq zastosowanie
podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy).
Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110

ust. 2 Ustawy podjatem nastepujgce srodki naprawcze:

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedgcego/ych

podwykonawcg/ami:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sqg
aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciqg

konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Czesé Il dla innego podmiotu udostepniajgcego zasoby

Piecze¢ podmiotu udostepniajgcego zasoby

Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczqce przestanek
wykluczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq)

Dziatajgc w imieniu:
i bedgc nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania, w zwigzku z
udostepnieniem moich zasobdéw, Wykonawcy ....

nalezy wskazac¢ Wykonawce, ktéremu podmiot sktadajqgcy oswiadczenie udostepnia zasoby ; podac
petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG

ktory sktada oferte w postepowaniu o zamadwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, niniejszym
o$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie:

1. art. 108 ust. T Ustawy,

(miejscowo’é¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis podmiotu udostepniajgcego zasoby)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcq zastosowanie
podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 Ustawy).
Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110

ust. 2 Ustawy podjatem nastepujgce srodki naprawcze:

..........................................................

(miejscowo’$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis podmiotu udostepniajgcego zasoby)
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Zatqcznik nr 4 do oferty — wzor
Wykonawcy wspolnie ubiegajqcy sie o zamowienie

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

Oswiadczenie Wykonawcéw wspolnie ubiegajqcych sie o udzielenie zaméwienia
sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamodwien publicznych

Dotyczqgce ustug, ktére wykonajqg poszczegdlni wykonawcy

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie
ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,

—  WYKONOWECQ. et e e e e
( nazwa i adres Wykonawcy )

zrealizuje nastepujgce ustugi

—  WYKONOWEC. et e e e
( nazwa i adres Wykonawcy )

zrealizuje nastepujgce ustugi

—  WYKONOWEC. et e
( nazwa i adres Wykonawcy )

zrealizuje nastepujgce ustugi

podpis lub podpisy osoby lub
0séb upowaznionych do
reprezentowania wykonawcodw
wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamowienie wykonawcy
(w wymaganej formie
podpisu elektronicznego)
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Wz6r umowy

UMOWA NR WIF.26.4.2026

zwana dalej ,,Umowq”, zawarta w Warszawie w dniu ................... pomiedzy:

Skarbem Panstwa Polskim Komitetem Normalizacyjnym z siedzibg w Warszawie przy

ul. Swietokrzyskiej 14B, NIP: 525-10-08-869, reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawcg

zwanymi dalej ,Strong” lub ,,Stronami”.

W zwiqzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

na s$wiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2

przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),

(zwanej dalej ,,Ustawq"), zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem i wsparciem

SAP-2, wykorzystujgcym oprogramowanie podstawowe mySAP w wersji 6.0., w

nastepujgcych obszarach:

1)

2)

Analiza i eliminowanie problemoéw, bteddw i usterek w SAP-2 zaistniatych w

Srodowisku Zamawiajgcego,

Aktualizacja i podnoszenie wersji  oprogramowania mySAP  oraz
dostosowywanie w SAP-2 zmian oprogramowania mySAP opracowywanych

przez producenta, majgcych na celu akfuadlizacje oprogramowania
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mySAP, rozbudowe funkcjonalnosci, podnoszenie wersji oraz biezgce

dostosowywanie oprogramowania mySAP do zmian regulacji prawnych,

3) Wprowadzanie udoskonalen i modyfikacji SAP-2 zwigzanych m.in. z:
a) ze zmianami przepisdw prawa,
b) ze zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego,
c) wdrazaniem lub integracjg z innymi systemami informatycznymi,
d) usprawnianiem procesow w SAP-2,
e) utatwieniem pracy uzytkownikom (system przyjazny uzytkownikowi),

4) Zapewnienie Swiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania - SAP Enterprise
Support dla licencji systemu SAP posiadanych przez Zamawiajgcego, na
zasadach okreSlonych w Zatgczniku nr 8 do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ).

5) Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) = 3) Wykonawca bedzie realizowat w

czasie 50 godzin miesiecznie, tj. 600 godzin w trakcie trwania Umowy.

. W terminie do 15 czerwca 2027 roku, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose
nabycia od Wykonawcy, w ramach Opcji, ustug w wymiarze nieprzekraczajgcym
400 rbh. Opcja polega¢ bedzie na mozliwosci nabycia ustug, ktére bedg

obejmowac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 3).

. O skorzystaniu z Opcji, o ktérej] mowa w ust. 2, Zamawiajgcy kazdorazowo
poinformuje Wykonawce w formie pisemnej okreslajgc liczbe godzin roboczych
(dalej: rbh) nabywanych w ramach Opcji. Czas niezbedny do wykonania zleconej
czynnosci w ramach Opcji bedzie kazdorazowo uzgadniany przez Strony.
Laakceptowanie przez Zamawiajgcego czasu niezbednego dla wykonania
czynnosci w ramach Opcji jest rownoznaczne z informacjg o skorzystaniu z Opciji.
Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ w formie pisemnej przyjecie zamodwienia
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych oraz zrealizowac je za
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslonej w

Formularzu ofertowym.

. W przypadku skorzystania z ustug, w ramach Opcji, w wymiarze nizszym niz
400 godzin, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane

ustugi. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujq inne roszczenia.

. Opis Przedmiotu Umowy zawiera Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (SWZ),

stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy. Sposdb realizacji przedmiotu zamdwienia
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zawiera Oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu przetargowym,

stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, przekaze na

wtasno$¢ Zamawiajgcemu egzemplarz dokumentacji dotyczgcy wykonanych

ustug.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie ze swojq

najlepszq wiedzqg, umiejetnosciami i kwalifikacjamiijest odpowiedzialny za jakosé

Swiadczonych ustug.

8. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

jest  uprawniony do zapewnienia Swiadczenia  ustugi  serwisowej
oprogramowania - SAP Enterprise Support.

posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonywania Przedmiofu Umowy.

wykona Przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, w
sposdb profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng
wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w
szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach

kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie:

1)

2)

3)

4)

wykonac¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg starannosciq, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegac wskazéwek
Zamawiajgcego,

wykona¢ Przedmiot Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy Zamawiajgcego,

w  przypadku powstania potencjalnych zagrozen wreadlizacji Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o takiej okolicznosci
Zamawiajgcego, nie pozniej jednak niz w terminie 2 (dwdch) dniroboczych od
dnia powsziecia informacji o takich okolicznosciach lub dnia, w ktérym przy

zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt takie informacije pozyskac.

10. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia

praw oséb frzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o
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11.

12.

naruszenie praw 0séb frzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca
podejmie na swoj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi
roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiagjgcy bedzie od nich
zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajgcy z
tego tytutu.

Do zamdwienia dotyczgcego Swiadczenia ustug, wynikajgcych z  Opcji,
postanowienia niniejszej Umowy stosowane sg odpowiednio.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce, pracownicy,
wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang
przekazane Zamawiajgcemu w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, zostaty lub zostang poinformowane przez Wykonawce, ze
Zamawiajgcy jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,,RODO”, oraz ze zapoznaty lub zapoznajq sie z
informacjg o zasadach ich przetwarzania przez Zamawiajgcego, zamieszczonych
na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:

https://bip.pkn.pl/przetwarzanie-danych-osobowych-zgodnie-z-rodo

§2.

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

. L tytutu Swiadczenia ustugi utrzymania, wsparcia i rozwoju systemu SAP-2, o ktorej

mowa w § 1 ust. 1, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto ...
zt (stownie zt: ...), w tym cena netto ... (stownie zt. ...) oraz podatek VAT w
wysokosci ... (stownie zt: ...), z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci nabycia od
Wykonawcy, w ramach Opciji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, dodatkowych ustug w
wymiarze do 400 rbh., oprécz wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za zrealizowane ustugi za
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawki godzinowej okreslonej w
Formularzu ofertowym.

Szczegotowq kalkulacje przedmiotu Umowy zawiera Formularz cenowy,

stanowiqgcy integralng czes$¢ Oferty Wykonawcy.
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. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane miesiecznie w
wysokosci: ...... zt brutto (stownie zt: ...), w tym cena netto ... (stownie zt: ...) oraz
podatek VAT w wysokosci ... (stownie zt: ...), po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych w
danym miesigcu czynnosci wraz z dokumentacjg, w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 1j. z tytutu realizacji ustug w ramach
Opciji, o ktérej mowa w §1 ust. 2 bedzie wyptacane, po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionego przez Wykonawce wykazu wykonanych
ustug, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany przez Wykonawce.

. La date zaptaty faktury rozumie sie date ztozenia w banku przez Zamawiajgcego

dokumentu ,polecenie przelewu”. W przypadku nieuregulowania przez
Zamawiajgcego ptatnosci w terminie, Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia
odsetek ustawowych od wartosci niezaptaconej faktury.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym z tytutu przeniesienia na
rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleznych do
utwordw powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy a takze wszelkie inne
optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania Przedmiotu
Umowy poniesione przez Wykonawce w zwigzku z readlizacjg Umowy
i wyczerpuje roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, z
zastrzezeniem § 12.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg takze sposobu zaptaty
wynagrodzenia za skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji, o ktérej mowa w
§1 ust. 2.

. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazywany na fakturze jest
rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celdéw rozliczen z tytutu
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczejijest rachunkiem bankowym
zgtoszonym do elekironicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w ramach fzw. ,biatej listy podatnikow” (zwanego dalej
+Wykazem"), o ktérym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug. Jezeli
przed readlizacjg ptatnosci Zamawiajgcy powezimie informacje o braku

zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajgcy bedzie
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10.

11.

12.

13.

uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania
Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzgcej dziatalnosci
gospodarczej).

Wykonawca wystawi fakture w postaci faktury ustrukturyzowanej za
posrednictwem KSeF. W przypadku awarii KSeF Wykonawca wystawia i dorecza
fakture zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi dla trybu awaryjnego.
Faktura ustrukturyzowana w KSeF uznawana jest za doreczong w dniu przypisania
jej numeru identyfikujgcego w KSeF.

Faktura wystawiona poza KSeF przez Wykonawce obowigzanego do korzystania
z KSeF nie jest uznawana za prawidtowq i nie rozpoczyna biegu terminu ptatnosci
ani nie wywotuje skutkdw podatkowych wynikajgcych z przepisdw o VAT.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji w kazdym czasie faktur
wystawianych przez Wykonawce i zgdania potwierdzenia wystania ich do KSeF

oraz weryfikacji numeru referencyjnego.

3.

Realizacja i warunki odlfioru Przedmiotu Umowy
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, bedq Swiadczone w terminie 12 miesiecy tj.
od 1 lipca 2026 roku do 30 czerwca 2027 roku.
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-3 Wykonawca bedzie realizowat w
czasie 50 godzin roboczych miesiecznie, tj. 600 w trakcie trwania Umowy.
Ustugi w ramach Opcji, o ktérej] mowa w § 1 ust. 2-4 Wykonawca bedzie
realizowat w czasie do 400 godzin roboczych, odpowiednio na zasadach
okres$lonych w Umowie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do miesiecznego wykorzystywania godzin,
o ktérych mowa w ust. 2 w wyzszym wymiarze tj. powyzej 50 godzin roboczych,
po uprzednim uzyskaniu zgody Wykonawcy. Zgoda nie jest wymagana w
przypadku godzin niewykorzystanych w poprzednich miesigcach. Godziny,
ktérych Zamawiajgcy nie wykorzystat w danym miesigcu kalendarzowym, mogg
by¢ przez niego wykorzystywane w kolejnych miesigcach.
Ustugi bedqg Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg medidw
elektronicznych w dni robocze w godzinach od 8.30 do 16.30, zastrzezeniem ust.
6i8.
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10.

Wsparcie dla btedow

Wsparcie dla bteddw krytycznych  (uniemozliwiajgcych  uzytkownikom
korzystanie z SAP-2 lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa) bedzie polegato na naprawie btedu, przez
serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w terminie ... h od
momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Btad krytyczny nalezy rozumiec jako nieprawidtowe dziatanie SAP-2 powodujgce
albo catkowity brak mozliwosci korzystania z niego, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania, ze przestaje ono spetniac swoje podstawowe funkcje; w
szczegdlnosci:

e Niedostepnosc¢ systemu SAP na czas powyzej 1 godziny;

¢ Kluczowe funkcje systemu nie dziatajg przez okres ponad 1 godziny;

e Brak mozliwosci realizacji procesu biznesowego;

e Btedne ksiegowania wynikow rozliczen listy ptac;

e Btedy pojawiagjgce sie podczas wykonywania rozliczen listy ptac.
Wsparcie dla bteddw niekrytycznych (polegajgcych na ograniczeniu mozliwosci
korzystania z niektérych funkcji SAP-2) w dziataniu SAP-2 bedzie polegato na
naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego
przedstawiciela, w terminie ... dni od zgtoszenia.

Zgtoszenia bteddw, o ktérych mowa w ust. 6 - 8 bedg dokonywane, telefonicznie
Nna numMer............ lub e-mailem ...............l lub przy uzyciu aplikacji
udostepnione] bezptatnie przez Wykonawce, przez uprawnione osoby
wyznaczone przez Zamawigjgcego. Za date zgtoszenia btedu uwaza sie
odpowiednio dzien wystania e-maila, rejestracji zgtoszenia w aplikacji. W
przypadku zgtoszenia telefonicznego pracownik Zamawiajgcego dokona
potwierdzenia zgtoszenia mailem lub poprzez rejestracje w aplikacji. Aplikacja, o
ktérej mowa powyzej musi posiadac funkcjonalno$¢ automatycznego
powiadamiania uzytkownika o kazdej zmianie statusu zgtoszenia i stopniu jego
realizacji. Zamawiajgcy mailem lub poprzez rejestracje w aplikacji potwierdza
akceptacji naprawy btedu.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 9, zostang wskazane pisemnie przez
Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy.

Osoby do kontaktu
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1.

12.

13.

15.

16.

17.

Do redlizacji czynnosci zwigzanych z Przedmiotem Umowy Strony wyznaczajg
nastepujgce osoby:

1) ze Strony WYKONAWCY: ...oooviiiiiiiiiiiiiiiiiien,

2) ze Strony ZamOwiQjgCETO: wivvviriririiiiiiiieiereranenanns

Osoby, o ktérych mowa w ust. 11, sg umocowane do dokonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z biezqgcg koordynacjq realizacji Umowy, stwierdzania
prawidtowosci wykonanych prac, w szczegdlnosci akceptowania wykazu

wykonanych ustug i dokumentaciji dotyczqgcej wykonanych
poprawek/zmian/modyfikacji oraz sktadania o$wiadczenia w zakresie praw
autorskich - Zatgcznik nr 4 do Umowy.

W trakcie trwania Umowy Strony mogqg dokonac zmiany oséb wskazanych w ust.
11 bez koniecznosci aneksowania Umowy. W tym celu Strona zmieniajgca
przesle drogq elektroniczng drugiej Stronie stosowne oswiadczenie, a druga
Strona potwierdzi jego otrzymanie.

Zgtaszanie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-3

. Zamawiajgcy dokona w formie elektronicznej na adres ... zgtoszenia

opisujgcego:

problem lub usterke, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1,

zakres prac, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 dotyczgcych oprogramowania

mMySAP,

wymagania dotyczgce udoskonalen i modyfikacji SAP-2.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie potwierdzi¢ w formie elektronicznej
przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 14, a w terminie 5 dni roboczych od
daty ofrzymania zgtoszenia okresli¢c i przesta¢ Zamawiajgcemu informacije
dotyczgcqg czasochtonnosci i proponowanego terminu realizacji zgtoszenia.
Wykonawca moze przystgpi¢ do realizacji zgtoszenia po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego czasochtonnosci i terminu realizacji zgtoszenia.
Jezeli w czasie realizacji przez Wykonawce zleconej czynnosSci Zamawiajgcy
stwierdzi, ze jej kontynuacja jest niecelowa, powiadomi o tym Wykonawce.
Z chwilg otrzymania powiadomienia Wykonawca przerwie jej wykonywanie a w
miesiecznym rozliczeniu godzin uwzgledni wytgcznie czas wykonania zleconej
czynnosci do chwili jej przerwania oraz przekaze Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce jej czeSciowe wykonanie.

Ewidencja wykonanych ustug
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje wykonanych ustug wraz z opisem
obstugi zgtoszenia poczgwszy od zarejestrowania faktu przyjecia zgtoszenia,
poprzez rejestracje kolejnych etapdw realizacji, az do zamkniecia zgtoszenia.
Szczegotowy zakres ewidencji zostanie uzgodniony przez strony po zawarciu
Umowy.

Akceptacja i odbiér ustug, o ktérych mowa w ust. 14

O realizacji wykonania zgtoszenia Wykonawca jest zobowigzany powiadomic
Zamawiajgcego mailem lub poprzez rejestracje w aplikacii.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych przesyta mailem lub akceptuje w

aplikaciji

wykonanie zgtoszenia. Do akceptacji readlizacji  zgtoszenia
postanowienia ust. 26 i 27 stosuje sie odpowiednio.

O redlizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, 1j. ustug wykonanych w
danym miesigcu, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego
przekazujgc miesieczny Wykaz wykonanych i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego ustug wraz z dokumentacjq.

O redlizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, 1j. ustug wykonanych w
ramach Opcji, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego
przekazujgc Wykaz wykonanych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
ustug wraz z dokumentacjq.

Wykazy, o ktérych mowa w ust. 21 i 22 muszg zawiera¢ opis zgtoszenia,
czasochtonno$¢ oraz o$wiadczenie czy dane zgtoszenie stanowi utwoér w
rozumieniu postanowien § 10-11 Umowy (Prawa autorskie). Wzér wykazu stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Oswiadczenie czy dane zgtoszenie stanowi utwér w rozumieniu postanowien §
10-11 Umowy, o ktérym mowa w ust. 23, nie dotyczy oprogramowania mySAP,
do ktérego majg zastosowanie postanowienia licencji na to oprogramowanie.
Latwierdzenie i przyjecie wykazu wykonanych ustug wraz z dokumentacjqg
dotyczgcg wykonanych poprawek/zmian/modyfikacji jest potwierdzeniem
realizacji ustug i stanowi ich odbidr.

Latwierdzenie i przyjecie wykazu dokonywane bedzie w terminie 3 dniroboczych
od daty powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o readlizacji
Przedmiotu Umowy w danym miesigcu lub wykonaniu ustug w ramach Opcii.
Brak zastrzezen Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania

wykazu uznaje sie za jego akceptacije.
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27.

28.

29.

30.

31.

W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego do przekazanego przez Wykonawce
wykazu, osoba wskazana w ust. 11 pkt 2 przygotowuje wykaz zastrzezen a
nastepnie przekazuje go Wykonawcy drogq elektroniczng. Zgtoszenie zastrzezen
nastgpi w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania przez Wykonawce
wykazu.

Po uzgodnieniu przez osoby wskazane w ust. 11 zastrzezen, o ktérych mowa w
ust. 27, Wykonawca po ich usunieciu przekazuje Zamawiajgcemu ponownie
wykaz wykonanych czynnosci.

Dane osobowe

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce, pracownicy,
wspobtpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang
przekazane Zamawiajgcemu w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, zostaty lub zostang poinformowane przez Wykonawce, ze
Zamawiajgcy jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,RODO", oraz ze zapoznaty lub
zapoznajq sie z informacjqg o zasadach ich przetwarzania przez Zamawiajgcego,
zamieszczonych na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:

https://bip.pkn.pl/przetwarzanie-danych-osobowych-zgodnie-z-rodo

O ile w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznos¢ ujawnienia Wykonawcy
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
upowazni Wykonawce do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do realizaciji
Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia Umowy powierzenia
przetwarzania danych zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy
oraz przestrzegania przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2019 r. poz. 1781), w tym zobowiqgzuje sie do zapewnienia odpowiednich
mechanizmdw zabezpieczenia ww. danych

Sita Wyisza

W przypadku, gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwig chwilowe wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan umownych ktérejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony

czas zobowigzah umownych bedzie opdzniony na czas trwania okolicznosci Sity
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32.

33.

34.

35.

Wyzszej oraz odpowiednio o czas frwania jej skutkow. Jako Site Wyzszg rozumie
sie wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od
dobrej woli i intenciji ktorejkolwiek ze Stron Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie czesci lub
catosci Umowy, Strona, ktérej dotyczg zaistniate okolicznosci spowodowane
przez Site Wyzszq bezzwtocznie zawiadomi drugq Strone na pismie o jej zaistnieniu
i przyczynach.

Jezeli zaistnienie Sity Wyzszej uniemozliwia wykonanie Umowy w catosci lub w
czesci kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe stosownie do tresci § 7.

Jezeli zaistnienie Sity Wyzszej nie powoduje catkowitej niemoznosci wykonania
Umowy, a jedynie moze miec wptyw na opdznienie jej realizaciji, Strony podpiszg
stosowny Aneks zawierajgcy zmiane Umowy adekwatnie do zaistniatej sytuacii.
W przypadku rozwigzania Umowy w wyniku zaistniatych okolicznosci Sity Wyzszej,
jej wykonanie i konhcowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione i postanowione przez

obie Strony Umowy.

§4.

Gwarancja

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytqg jakos¢, funkcjonalnosc i

parametry techniczne Przedmiotu Umowy.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen
gwarancyjnych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecy gwarancji na wykonany
Przedmiot Umowy tzn. gwarancja dotyczy poprawnego dziatania wykonanych
zmian/poprawek/modyfikacji, to jest dziatania zgodnego z zatwierdzonq przez
Zamawiajgcego dokumentacjg. OkresSlony w zdaniu poprzednim, okres
gwarancji ulega przedtuzeniu o okresy napraw okreslone w ust. 8 lub ust. 9
ponizej.

Gwarancjg Wykonawcy nie sg objete wewnetrzne btedy oprogramowania SAP
jak réwniez btedy powstate na skutek zmian dokonanych przez osoby trzecie,
chyba ze zmiany dokonane przez osoby trzecie sg zgodne z normalnym uzyciem
Przedmiotu Umowy, jego zastosowaniem, instrukcjg lub innymi dokumentami

badz informacjami przekazanymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.
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5. Termin gwaranciji liczony jest od daty odbioru ustugi na zasadach okreslonych
w § 3.

6. Igtoszenia bteddédw bedg dokonywane, telefonicznie na numer ............ lub
e-mailem ...........ee.l. lub przy uzyciu aplikacji udostepnionej bezptatnie przez
Wykonawce, przez uprawnione osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego. Za
date zgtoszenia btedu uwaza sie odpowiednio dzieh wystania e-maila, rejestracii
zgtoszenia w aplikacji. W przypadku zgtoszenia telefonicznego pracownik
Zamawiajgcego dokona potwierdzenia zgtoszenia mailem lub poprzez
rejestracje w aplikacji. Aplikacja, o ktérej mowa powyze] musi posiadac
funkcjonalno$¢ automatycznego powiadamiania uzytkownika o kazdej zmianie
statusu zgtoszenia i stopniu jego realizacji. Po zakohczeniu umowy, w okresie
gwarancji, zastosowanie majg kanaty zgtaszania bteddw gwarancyjnych:
telefonicznie lub mailem lub z uzyciem aplikacji (w przypadku jej udostepnienia
przez Wykonawce).

7. Osoby, o ktérych mowa w ust. 6 zostang wskazane pisemnie przez
Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy.

8. Swiadczenie gwarancyjne bedzie polegato na naprawie btedu krytycznego,
przez serwis Wykonawcy lub jego autoryzowanego przedstawiciela, w terminie
... hod momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy; przez
btgd krytyczny rozumie sie btgd uniemozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie z
Systemu. Btgd krytyczny nalezy rozumiec¢ jako nieprawidtowe dziatanie SAP-2
powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z niego, albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje ono spetniac  swoje
podstawowe funkcje; w szczegdlnosci:

e Niedostepnosc¢ systemu SAP na czas powyzej 1 godziny;

¢ Kluczowe funkcje systemu nie dziatajg przez okres ponad 1 godziny;
e Brak mozliwosci realizacji procesu biznesowego;

e Btedne ksiegowania wynikdw rozliczen listy ptac;

e Btedy pojawiajgce sie podczas wykonywania rozliczen listy ptac.

9. Swiadczenie gwarancyjne dla bteddw niekrytycznych w dziataniu Systemu
bedzie polegato na naprawie tego btedu, przez serwis Wykonawcy lub jego
autoryzowanego przedstawiciela, w terminie ... dni od zgtoszenia; przez btgd
niekrytyczny rozumie sie btgd ograniczajgcy mozliwos¢ korzystania z niektérych

funkcji Systemu.
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10. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego

1.

w wypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na
ktéry zostata udzielona gwarancja jakosci.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji
dojdzie do zmian w SAP-2, dokumentaciji lub innych utworach, postanowienia
Umowne dotyczgce przeniesienia praw autorskich stosuje sie odpowiednio do
takich zmian. Przeniesienie praw nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania

dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancii.

§5.

Udziat podwykonawcow w realizacji Umowy

. W toku realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca moze korzystac ze swiadczen

0sob trzecich jako swoich podwykonawcdw, przy jednoczesnym zachowaniu

nastepujgcych warunkow:

1) zlecenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom nie wytgcza
odpowiedzialno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej
czesci Przedmiotu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania podwykonawcdw i jego pracownikdw w takim
samym stopniu, jakby to byty uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych
pracownikow;

2) zlecenie redlizacji podwykonawcom — wymaga  pisemnej  zgody
Zamawiajgcego;

3) za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialnosé

ponosi Wykonawca.

2. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych

3.

Podwykonawcow:
1) [wskazanie firmy, danych  kontaktowych, o0séb  reprezentujgcych

Podwykonawce] - w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sdéb reprezentujgcych

Podwykonawce] - w zakresie

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcq lub zmienia
podwykonawce, na zasoby ktérego powotywat sie w toku postepowania

poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to [dane

podwykonawcy], zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze
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Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje lub zaproponowac innego podwykonawce, ktéry powyzsze warunki
spetnia. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawcq,
ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw lub kryteriow kwalifikaciji,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkdéw lub kryteridw,
a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z
Wykonawcaq, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W  przypadku zmiany podwykonawcy lub  wprowadzenia nowego
podwykonawcy realizujgcego Przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzany jest
przed zmiang Ilub wprowadzeniem nowego podwykonawcy  ztozy¢
Zamawiagjgcemu pisemny whniosek o zmiane lub wprowadzenie nowego
podwykonawcy, zawierajgcy w szczegdlnosci dane podwykonawcy, zakres
Przedmiotu Umowy powierzonego podwykonawcy. Zamawiajgcy w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgode, sprzeciwi sie wprowadzeniu
zaproponowanego podwykonawcy lub zazgda dodatkowych informacji o
podwykonawcy.

Korzystanie ze Swiadczeh podwykonawcdw niezgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu traktowane bedzie joko istotne naruszenie warunkdw

Umowy.

§6.

Zasady poufnosci

. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
Umowy bedg wykorzystywane przez Wykonawce wytgcznie w celach
przewidzianych Umowq,.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie ujawni, w frakcie obowigzywania Umowy jak
i po jej wygasnieciu, osobom frzecim jakichkolwiek informacji, o ktérych mowa w
ust. 1T powyzej oraz informaciji poufnych (prawnie chronionych), stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r. poz. 85), a takze tresci samej
Umowy i jej zatgcznikdw, zwanych dalej ,,Informacjami Poufnymi”, uzyskanych w
trakcie realizacji Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do

traktowania wszystkich dokumentdéw i innych nosnikdw informacii zawierajgcych
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dane: techniczne, technologiczne, handlowe, ekonomiczno - finansowe
i organizacyjne jako Informaciji Poufnych.

3. Informacje Poufne nie bedg obejmowaty informaciji (i) w ktérych posiadanie
Strony weszty przed datg obowigzywania Umowy; (i) ktére stanowiq lub bedg
stanowi¢ informacje publiczne znane w wyniku innym niz naruszenie niniejszej
Umowy; lub (iii) ktdre sq lub mogg by¢ samodzielnie uzyskane lub przygotowane
przez Strony bez naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

4. Ujawnienie Informaciji Poufnych przez Wykonawce na zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa ostateczny/prawomocny nakaz sqgdu, prokuratury, innych
organdw wtadzy lub administraciji panstwowej, nie bedzie stanowito naruszenia
Umowy. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Strony zobowigzujqg sie do
niezwtocznego, wzajemnego pisemnego informowania, o ile bedzie to prawnie
mozliwe, oraz podjecia wszelkich mozZliwych dziatan dla zapobiegniecia
obowigzkowi ujawnienia Informacji Poufnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o
wszystkich zauwazonych nieprawidtowosciach mogagcych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo informacii.

6. Wszelkie zapisy, notatki, dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce informacje
uzyskane w zwigzku z readlizacjg Umowy oraz wszelkie kopie, przedruki,
reprodukcje i ttumaczenia powyzszych wykonane przez Wykonawce, bedg w
komplecie, bezwarunkowo zwrécone Zamawiajgcemu nie pdzniej niz ostatniego

dnia frwania Umowy.

§7.

Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiagjgcy moze:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu
publicznemu, na zasadach okreslonych w art. 456 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonania czesci Umowy;
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2)

3)

4)

W razie niewykonania w terminie okreSlonym w Umowie lub nienalezytego
wykonania jakiegokolwiek ze zobowigzan przez Wykonawce, wezwac w formie
pisemnej Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy w
terminie 14 dni od ofrzymania takiego wezwania. W przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania w w/w terminie Zamawiajgcy ma
prawo wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy, w wysokosci proporcjonalnej do okresu jej
obowigzywaniaq,
wypowiedzie¢ Umowe w frybie natychmiastowym, bez dodatkowego
wezwania, w drodze pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu w przypadku:
Q) gdy  Wykonawca  znajdzie sie  w  stanie  zagrazajgcym
niewyptacalnosciq lub uprawniony organ Wykonawcy powzigt uchwate o
otwarciu likwidacji Wykonawcy lub o ztozeniu wniosku o rozwigzanie
Wykonawcy, lub podobnego we witasciwej jurysdykcji, lub podjeto
jakakolwiek z nastepujgcych czynnosci: zawieszenie ptatnosci lub moratorium
w odniesieniu do zobowigzan pienieznych, wyznaczenie zarzgdcy
przymusowego, administratora, likwidatora lub innej podobnej osoby, lub tez
z jakichkolwiek powoddéw zobowigzanie Wykonawcy stato sie niemozliwe do
wykonania albo wykonanie przez Wykonawce zobowigzah umownych
naruszatoby lub statoby sie sprzeczne z prawem, lub
b) ujawnienia zalegto$ci podatkowych Wykonawcy, z  wyjgtkiem
przypadkdw gdy Wykonawca uzyskat przewidzione prawem umorzenie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji witasciwego organu, lub
c) ujawnienia zalegtosci Wykonawcy w odprowadzaniu sktadek na ZUS, z
wyjgtkiem przypadkdéw gdy Wykonawca uzyskat przewidziane prawem
umorzenie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
wykonanie Umowy miatoby nastgpi¢ na rzecz lub z udziatem osdéb lub
podmiotdéw wskazanych w art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014

z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
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dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE.L Nr 229, str.

1zpdzn.zm.).

2. Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania — pod rygorem niewaznosci — formy

10.

pisemnej lub formy elektroniczne;.

. Wykonawca niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia

Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy, powstrzyma sie od dalszego wykonywania

Przedmiotu Umowy.

. Postanowienia Umowy, w tym niniejszego paragrafu, nie wytgczajg mozliwosci

skorzystania z instytucji ustawowego prawa odstgpienia, rozwigzania Umowy albo
prawa wypowiedzenia Umowy, regulowanego odpowiednimi przepisami prawa.
W takiej sytuacii zastosowanie bedzie miat § 9 ust. 1 Umowy w zakresie wysokosci
kar umownych 1j. Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1. Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego wysokos$e, zastrzezonej w zdaniu

poprzednim, kary umownej na zasadach ogdlnych KC.

. Dokonanie rozwigzania Umowy zaréwno umownego jak i ustawowego wymaga

ztozenia drugiej Stronie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. Oswiadczenie uznaije sie za skutecznie ztozone z chwilg jego

doreczenia drugiej Stronie.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonania praw, o ktérych mowa w ust. 1i5, co

do catosci lub czesci Umowy.

. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacii.

. W przypadku rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ust. 1, Wykonawca

zachowuje prawo do wynagrodzenia wytgcznie za wykonang czes¢ Umowy, w
wysokosci proporcjonalnej. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujq inne

roszczenia.

. Wszystkie zobowigzania Stron wynikajgce z Umowy wskazane jako podlegajace

wykonaniu po dacie wygasniecia Umowy wskutek odstgpienia lub
wypowiedzenia jej, pozostajg w mocy niezaleznie od wygasniecia Umowy.

W  przypadku odstgpienia od Umowy Ilub jej wypowiedzenia, zgodnie
z powyzszymi zasadami, Zamawigjgcy ma  prawo dokonania  odbioru
bilansujgcego na podstawie protokotu inwentaryzacyjnego wedtug zasadach

okreslonych ponizej.
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1.

12.

1.

Zamawiajgcy wraz z Wykonawcq sporzqgdzqg, w terminie 14 (czternastu) dni od
daty doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzenia,
podpisany przez przedstawicieli obu Stron protokdt inwentaryzacyjny, opisujgcy
stopien zaawansowania bedgcych w toku czynnosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca moze zgdac¢ wytqgcznie wynagrodzenia za te sposrdd czesci
Przedmiotu Umowy i wykonanych prac (odebranych przez Zamawiajgcego lub
potwierdzonych przez Strony w protokole inwentaryzacyjnym prac w toku), w
stosunku do ktérych Zamawiajgcy ztozyt Wykonawcy oswiadczenie w formie
pisemnej — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty sporzgdzenia protokotu
inwentaryzacyjnego prac w toku — o zamiarze ich zatrzymania. Wykonawca ma
prawo do wynagrodzenia za produkty lub inne Swiadczenia, ktdre zostaty przez
Zamawiajgcego zatrzymane, o ile nie zostaty wczesniej zaptacone. Wysokos$¢
tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w
Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych
prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac. W przypadku nieztozenia
przez Zamawiajgcego o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, lub w
zakresie nieobjetym o$wiadczeniem, o ktérym mowa powyzej, Strony
zobowigzane sg do niezwtocznego zwrotu dotychczasowych Swiadczen (w
szczegdlnosci: Zamawiajgcy - do niezwtocznego zwrotu odebranych czesci
Przedmiotu Umowy i prac potwierdzonych w protokole inwentaryzacyjnym prac
w toku, a Wykonawca - do niezwtocznego zwrotu otrzymanego dotychczas
wynagrodzenia). W ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie ze zdaniem
drugim niniejszego ustepu, Zamawiajgcy nabywa, na zasadach opisanych w
paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej, odpowiednio prawa
do utwordw, wchodzgcych w zakres zatrzymanych produktdw lub Swiadczen, co
do ktérych nie nabyt takich praw do dnia odstgpienia. W takim przypadku
nabycie takich praw nastgpi z chwilg ztozenia oswiadczenia o zatrzymaniu
danego produktu lub swiadczenia.

§8.
Imiany postanowien zawartej Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy mogqg by¢ dokonywane wytgcznie w

formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
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2. Dopuszczalna jest zmiana Umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania
o udzielenie zamodwienia, jezeli zachodzq przestanki okreslone w art. 455 ust. 1 pkt
2 lit. b - c, pkt 3, pkt 4 lub ust. 2 Prawa zamodwien publicznych lub ponizej
przewidziane okolicznos$ci dokonania zmiany, przewidziane w wykonaniu normy
prawnej wynikajacej z art. 455 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 lit. a Prawa zamowien
publicznych, z uwzglednieniem ponizej wskazanego zakresu tych zmian oraz
warunkdéw ich wprowadzenia:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 12 Umowy;

2) zmiany zakresu, sposobu wykonania Umowy (np. zmiany technologii
wykonania Przedmiotu Umowy, Urzgdzen i Materiatdw, zmiany rodzaju,
technologii lub ilosci, zmiany sposobu realizacji prac, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy);

3) uzasadnione] przyczynami technicznymi, koniecznosci zmiany sposobu
wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedszi, przyjetych metod i kanatdw komunikaciji;

4) potrzeba modyfikacji /wprowadzania nowych funkcjonalnosci lub
konieczno$¢ zmiany konfiguracji systemu SAP-2 bedgca konsekwencjq
regulacji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

3. W celu unikniecia wgtpliwosci okresla sie, ze nie stanowiq istotnej zmiany Umowy
zmiany niepowodujgce, iz charakter umowy zmienia sie w sposéb istotny w
stosunku do pierwotnej Umowy, w szczegdlnosci jezeli:

1) zmiana Umowy nie wprowadza warunkow, ktére gdyby zostaty zastosowane
w postepowaniu o udzielenie Zamodwienia, to w tym postepowaniu wzieliby
lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjeto by oferty innej tresci; lub

2) zmiana Umowy nie narusza rownowagi ekonomicznej stron Umowy na korzyse
Wykonawcy w sposéb nieprzewidziany w pierwotnej Umowie; lub

3) zmiana Umowy nie rozszerza w sposéb znaczny albo nie zmniejsza w sposdb
znaczny zakresu swiadczen i zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

4. Imiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 4 zostanie dokonana zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

1) Zmiana bedzie polegata na zleceniu  Wykonawcy  modyfikacii
funkcjonalnosci/wprowadzaniu nowych lub wykonaniu zmiany konfiguracji
lub obu tych czynnosci,

2) Zamawiajgcy wystgpi do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem o zmiane
Umowy powotujgc sie na regulacje prawne, ktére dotyczg zakresu
dostosowania SAP- 2 do nowych lub zmienionych przepisdw prawnych,
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3) W terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku Strony zobowigzane sq podjg¢
negocjacje w celu ustalenia szczegdtowych zmian w Umowie w zakresie
sposobu realizacji zlecenia, w tym:

a) okreslenia szczegdtowego zakresu prac (rekonfiguracja oprogramowania
lub wprowadzenie nowych/zmiana funkcjonalnosci SAP-2,

b) okreslenia terminu realizacji prac,

c) kalkulacji dodatkowego wynagrodzenia Wykonawcy. W tym celu
Wykonawca sporzqgdzi wycene, ktéra bedzie obejmowac czasochtonnosé
zlecenia (1]. liczbe godzin roboczych).

§9.

Kary umowne

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezqcych po

stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w

wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 2 ust. 1 1. ...zt brutto.

. W przypadku, zwtoki Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw
okreSlonych w § 3 ust. 6 lub § 4 ust. 8 Zamawiajgcemu przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci ... zt (ktéra stanowi 100% stawki brutto za 1
godzine roboczq, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt. 5), za kazdqg rozpoczetqg godzine

roboczqg zwtoki.

. W przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje Umowy w terminach okreslonych w

§ 3 ust. 8 lub § 4 ust 9, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary
umownej w wysokosci ... zt (ktéra stanowi 100% stawki brutto za 1 godzine
roboczqg, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt. 5), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w

stosunku do kazdego z tych termindw.

. Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony danych lub

poufnosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50

tys. zt.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej za

kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
podwykonawcy, o ktérej mowa w § 12 ust. 6 w wysokosci 1000,00 zt (stownie

ztotych: tysigc).
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. tgczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych wskazanych w ust. 1-3 nie moze

przekroczy¢ 50% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje Przedmiotu Umowy
okre$lonego w § 2 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, bez poftrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w oparciu o note
obcigzeniowq wystawiong przez Zamawiajgcego. Brak wymagalnosci roszczenia o
zaptate kary umownej nie stanowi przeszkody do dokonania potrgcenia.

W przypadku niedokonania potrgcenia, o ktdérym mowa w ust. 7, kara umowna bedzie
ptatha na podstawie noty obcigzeniowej, wystawione] przez Zamawigjgcego, W

terminie 7 dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

. Jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystugiwac

bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokoSE
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych. Strony ograniczajg
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlinych do 100% wynagrodzenia Wykonawcy,
przy czym postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie ktdérych bezwzglednie
obowiqgzujgce przepisy prawa nie pozwalajg wytgczy¢é bqdz ograniczy¢

odpowiedzialnosci.

§10.
Prawa wiasnosci intelektualnej

Opracowana w ramach realizacji Umowy dokumentacja bedgca produktem
odbioru Przedmiotu Umowy przechodzi na wtasno$s¢ Zamawigjgcego, w
momencie dokonania jej odbioru.

Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe do kodu zrédtowego
utworéw i dokumentacji wykonanej na potrzeby niniejszego Umowy na
zasadach okreslonychw § 11.

Wykonawca jest zobowigzany do readlizacji Umowy w sposdb nienaruszajgcy
praw tworcdw i wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw
Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia
praw o0séb trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o
naruszenie praw o0séb trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca
podejmie na swoj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi

roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiaqjgcy bedzie od nich
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zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajgcy z
tego tytutu.

Kody Zzrédtowe bedq uaktualniane w cenie Umowy niezwtocznie po kazdej
zmianie, bedgcej skutkiem wykonywania obowigzkdw gwarancyjnych.

Kod zrodtowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony
Zamawiajgcemu w formie umozliwiajgcej swobodny odczyt kodu zrédtowego,
a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu
zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlinosci w drodze kompilacji) na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem
Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementdw niezbednych do
doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca
nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie
kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy w wyniku
wykonania ustug z gwarancji, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod
PO wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowqg wymagania co do
sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementdw, ktdre
majqg by¢ przekazane wraz z kodem zrodtowym, stosuje sie takze do aktualizacii
kodu.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
dowoddw potwierdzajgcych przystugiwanie mu praw autorskich przenoszonych

w ramach Umowy na Zamawiajgcego.

§11.

. Jezeli w wykonaniu Umowy przez Wykonawce powstanie utwor w rozumieniu

przepisbw o prawie autorskim i prawach pokrewnych, to Wykonawca
zobowiqgzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego kody zrodtowe oraz autorskie
prawa majgtkowe do takiego utworu na wszystkich polach eksploatacii
wymienionych odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24),

z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa

majgtkowe do utwordw na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
utworéw dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania utworéw, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie utwordw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowq, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-

ray, urzqdzeniu z pamieciq flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie

jakichkolwiek innych zmian w utworach;

3) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
utwordw, a takze rozpowszechnianie utwordw w inny sposéb, w tym jego
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworéw (lub jego poszczegdinych elementdw), tj. prawo
zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach

eksploatacji wskazanych powyzej;

2) witasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty

utrwalone utwory (lub jego poszczegdine elementy).

4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg akceptacji wykonanych ustug, zgodnie z § 3 ust 28.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiagjgcy jest uprawniony do korzystania z
utwordw w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty
ich instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich
praw majgtkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze
korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowac obowigzku zaptaty

jakichkolwiek dodatkowych optat.
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Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub  wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w utworze moze by¢ dokonane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzeciq dziatajgcq na jego rzecz.

Z chwilg akceptacji, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zréodtowe
oraz dokumentacje potrzebng do wykonywania przystugujgcych mu praw.
Wykonawca dodatkowo przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa
majatkowe do utwordw powstatych w zwigzku z czynnosciami niezbednymi do
powstania Przedmiotu Umowy z chwilg ustalenia tych utworéw na polach
eksploatacji wskazanych w ust 2 i ust 3 powyzej.

Wykonawca wyraza zgode na wprowadzenie zmian w Przedmiocie Umowy
(orawa zalezne), wynikajgcych z koniecznos$ci dokonywania w  okresie
pozniejszym zmian, modyfikacji, ulepszen dzieta. Zgoda ta dotyczy wszystkich
pol eksploatacii, o ktérych mowa powyzej w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 2, nie
naruszy zadnych praw, patentdw, znakdw towarowych lub podobnych praw
wtasnosci oséb trzecich i bedzie jedynym, samodzielnym twodrcq utworu iz tego
tytutu przystugiwa¢ mu do niego bedqg wytgczne majgtkowe prawa autorskie,
wynikajgce z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a utwér nie bedzie obcigzony prawami oséb trzecich. W
przypadku wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawigjgcemu z
roszczeniami z tytutu naruszenia ich praw, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego
z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia tych praw. W takim przypadku
Zamawiajgcy powiadomi  niezwtocznie  Wykonawce O  powyzszych
roszczeniach oraz udzieli mu wszelkich znanych Zamawiajgcemu informacii
niezbednych do prowadzenia obrony przed nimi. Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu wszelkie wydatki zwigzane z roszczeniami z tytutu naruszenia

powyzszych praw.

. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac¢ od tworcoéw utwordw powstatych w

ramach Umowy zgode na niewykonywanie przystugujgcych im autorskich
praw osobistych do utwordw w sposdb, ktory mogtby powodowad

ograniczenie w wykorzystywaniu utwordw przez Zamawiajgcego.

. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktdéw, Wykonawca zezwala

Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej,

zawarte] w przekazanych Zamawiajgcemu utworach. Wiedza ta moze byc
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wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w
tym m.in. przekazana przez Zamawigjgcego osobom trzecim z nim

wspotpracujgecym.
§12.
Zmiana wynagrodzenia

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach i w
nastepujgcy sposdb:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego wartosci netto pozostang bez zmian, a nowe kwoty wynagrodzenia
brutto Wykonawcy zostang wyliczone na podstawie nowych przepiséw;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisdéw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wazrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajgcego ze zwiekszenia wynagrodzen
os6b bezposrednio wykonujgcych Zamdwienie do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych
zamowienie na rzecz Zamawiajgcego, jezeli zmiany bedqg miaty wptyw na koszt
wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych kwota wynagrodzenia Wykonawcy,
ulegnie zmianie o sume wzrostu kosztéw realizacji Zamdwienia publicznego
wynikajgcg z wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych przez Wykonawce

zatrudniajgcego osoby bezposrednio wykonujgce Zamodwienie na rzecz
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Zamawiajgcego - jesli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

zamowienia przez Wykonawce.

5) w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg

zamowienia fj. wzrostu lub obnizenia wzgledem ceny Ilub kosztu dla
wynagrodzenia ofertowego, w oparciu o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych okreslony przez GUS, dotyczgcy cen wptywajgcych na

realizacje Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wniosek o dokonanie

zmiany Umowy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1, w formie pisemne;.

2.

Kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu redlizacji Umowy moze byc
zmieniana o warto$¢ zmian, o ktérych mowa w ust.1 pkt. 1 do 4, o ile zmiany te
bedqg miaty wptyw na realizacje zamdwienia, w terminie od dnia opublikowania
przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie.
Strona Umowy zwrdci sie do drugiej Strony z udokumentowanym wnioskiem o
wprowadzenie zmiany wynagrodzenia. Zmiane wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy nalezy rozumiec jako mozliwos¢ zardwno jego zwiekszenia, jak i
zmniejszenia. Waloryzacja bedzie zalezata od wykazania przez Wykonawce
wptywu zmian ustawodawstwa na koszt wykonania zamdwienia. Zmienione
wynagrodzenie umowne bedzie obowigzywac od daty ustalonej przez Strony.
Whniosek o dokonanie zmiany Umowy powinien zawiera¢ propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem.

Do wniosku o dokonanie zmiany Umowy, w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2 — 4, Wykonawca powinien zatgczy¢ dokumenty niezbedne do oceny
przez Zamawiajgcego czy zmiany, o ktérych mowa wyzej, majqg lub bedg miaty
wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu
zmiany tych kosztéw  uzasadniajg zmiane  wynagrodzenia. Zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy moze mie¢ miejsce wytqgcznie wtedy, gdy zmiany,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 - 4 bedg mie¢ wptyw na koszty realizacji Umowy
przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w  przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 — bedzie odnosi¢ sie wytgcznie
do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepisdw

zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 2, 3 1ub 4 — odnosic sie bedzie wytgcznie do czesci Przedmiotu
Umowy zredlizowanej po dniu wejscia w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokose
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
albo zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw
kapitatowych.
Kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy moze ulec zmianie
w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 5 wytgcznie na zasadach
wskazanych ponizej:
Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona wystgpi¢ z wnioskiem o dokonanie
waloryzacji w pierwszych é miesigcach obowigzywania Umowy.
Po uptywie terminu okresSlonego w ust. 6.1. w przypadku zmiany kosztow
realizacji Przedmiotu Umowy w zwigzku ze wzrostem albo obnizeniem cen
okreslonym we wskazniku cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem za
poprzedni kwartat (,,Wskaznik GUS") ogtaszanym w formie komunikatu Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ktorym mowa w art. 25 ust. 11 ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz.U. z2025r. poz. 1749, ze zm.) kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia,
o ktérym mowa w ust. 1. We wniosku zostang wskazane nowe wartosci
wynagrodzenia na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Kazda ze Stron bedzie uprawniona wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o
dokonanie waloryzacji kazdorazowo po komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszajgcym kolejny Wskaznik GUS, z zastrzezeniem ust.
6.1.16.5.
Ewentualna waloryzacja bedzie ustalana przez Strony w drodze aneksu do
Umowy ze skutkiem od dnia opublikowania komunikatu Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego ogtaszajgcego Wskaznik GUS (,,Dzien Ustalenia

Waloryzacji”).
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Whnioskowana zmiana wynagrodzenia nastgpi pod warunkiem, iz warto$¢
Wskaznika GUS ogtoszonego w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wskazywata
na wzrost lub spadek cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 6
punktéw procentowych w stosunku do poprzedniego kwartatu (,,Prog
Waloryzaciji').

Ewentualna zmiana wynagrodzenia nastgpi o wielko$¢ stanowigcq potowe
(50%) wartosci wzrostu albo obnizenia cen okreSlonego we wskazniku GUS
ogtoszonym w Dniu Ustalania Waloryzacji, z zastrzezeniem postanowien ust.
6.10.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik
GUS ogtoszony w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wartoscig dodatnig Ceny
Jednostkowe ulegng zwiekszeniu o wielkos¢ wskazang w ust. 6.6. Zwiekszenie, o
ktébrym mowa w zdaniu poprzednim nie przystuguje Wykonawcy, w sytuacii
kiedy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie Wykonuje Umowe.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik
GUS ogtoszony w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie warto$cig ujemng Ceny
Jednostkowe ulegng zmniejszeniu o wielko$¢ wskazang w ust. 6.6.

Nowe wartosci Cen Jednostkowych bedqg dotyczy¢ zaptaty naleznej
Wykonawcy za czynnosci odebrane po Dniu Ustalania Waloryzacii.
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia w okresie obowigzywania
Umowy, w efekcie zastosowania waloryzacji, wynosi maksymalnie 10% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreSlonego w § 2 ust. 1.
Wykonawca, ktéry uzyska Waloryzacje zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sq nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sq ustugi,

2) okres obowigzywania umowy przekracza é miesiecy.
§13.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z Umowy rozpatrywane bedqg w sposdb polubowny, a w
przypadku gdyby nie doszto w terminie jednego miesigca do polubownego
rozstrzygniecia sporu, Strony poddadzq spdr rozstrzygnieciu przez Sgd wtasciwy

wedtug siedziby Zamawiajgcego.

71/101



Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze powierzy¢
wykonania czesci lub catosci Przedmiotu Umowy osobom trzecim.
Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, w postaci aneksow do Umowy. llekro¢ Umowa
przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, oSwiadczenie ztozone w
formie elekironicznej jest robwnowazne z o$wiadczeniem ztozonym w formie
pisemnej. llekro¢ Umowa przewiduje obowigzek zachowania formy
elektronicznej, oSwiadczenie ztozone w formie pisemnej jest rownowazne z
o$wiadczeniem ztozonym w formie elektroniczne;j.
Do zachowania elektronicznej formy oswiadczenia, zawiadomienia lub innego
pisma Strony wymagane jest ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej i
opaftrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania - pod rygorem niewaznosci -
formy pisemnej lub formy elektroniczneji sqg wprowadzane w formie aneksu, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.
. La date zawarcia Umowy uznaje sie date ztozenia ostatniego kwalifikowanego
podpisu elektronicznego przez osobe reprezentujgcq Strone, ktéra podpisuje sie
jako ostatnia.
W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien Umowy za niewazine,
niezgodne z prawem lub nie majgce mocy wigzgcej w jakimkolwiek zakresie,
takie postanowienia uwaza sie za wyodrebnione od pozostatych postanowien
Umowy, ktére pozostajg w mocy w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo. W takim przypadku Strony podejmqg niezwtocznie wszelkie
dziatania, aby cel wynikajgcy z tych postanowien zostat osiggniety.
1 zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, kazde oswiadczenie,
zawiadomienie lub inne pismo Strony wystosowane w zwigzku z realizacjg Umowy
jest uwazane za wtasciwie doreczone odpowiednio Zamawiagjgcemu lub
Wykonawecy jezeli:

1) zostanie doreczone osobiscie albo wystane, listem poleconym albo przesytkg

kurierskg pod adres;

a) Wykonawcy — adres podany w komparycji Umowy;
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b) Zamawiajgcego — adres podany w komparycji Umowy;
albo
2) zostanie wystane na adresy poczty elektroniczne;j:
a) Zamawiajgcego ...
b) Wykonawcy - ...

10. Dla  wykazania doreczenia zawiadomienia, o$wiadczenia Ilub innegj
korespondenciji w razie doreczenia osobistego, pocztg kurierskg lub listem
poleconym, wystarczajgce bedzie potwierdzenie odbioru przesytki przez
osobe upowazniong do odbioru pism adresowanych do danej Strony.
Korespondencje elektroniczng uznaje sie za doreczong do Strony w chwili
przyjecia jej przez serwer pocztowy tej Strony, zgodnie z rejestrem zdarzen na
serwerze pocztowym Strony wysytajgcej. Na zgdanie kazdej ze Stron druga
Strona jest zobowigzana do potwierdzenia ofrzymania korespondencii
elektroniczne,.

11. W sprawach nieregulowanych Umowq zastosowanie majq:

a) przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa zamodwien publicznych oraz przepisy o
prawach autorskich i prawach pokrewnych,

b) postanowienia SWZ.

12. Zatgczniki wymienione w umowie stanowiq integralng jej cze$¢ i obejmujq:

a) Specyfikacje Warunkéw Zamaowienia,

b) Oferte Wykonawcy,

c) Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 3).

d) Wykaz wykonanych ustug wraz z Oswiadczeniem w zakresie praw

autorskich (Zatgcznik nr 4)

13. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

LAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu .....eeeeeeeeeeeinieee. Fo W o pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Polskim Komitetem Normalizacyjnym, ul. Swietokrzyska 14, 00-050
Warszawa reprezentoOwanymM PIrze€z .......c.vueeeinenennnnnn.

zwanym w dalszej cze$ci umowy Administratorem danych,

.......................................... reprezentowanym

zwanym w dalszej czeSci umowy Procesorem.
Celem niniejszej umowy jest uregulowanie zasad powierzania danych w zwigzku z

realizacjg umowy nr..............

§ 1 Definicje

1. Administrator danych - oznacza osobe fizyczng lub prawnag, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala
cele isposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego
przetwarzania sg okreSlone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub mogg zostac
okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania.

2. Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych Ilub RODO -
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Przepisy o ochronie danych osobowych - ustawa, ogdine rozporzgdzenie

0 ochronie danych osobowych oraz przepisy wykonawcze do nich.
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§ 2 Oswiadczenia stron
Administrator danych oswiadcza, Zze jest administratorem powierzanych
danych osobowych w rozumieniu RODO, ktére przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Procesor oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniaomi  umozliwiajgcymi  przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci:
Dokonat wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO i chronito
prawa oséb, ktérych dane dotyczq.
Wdrozone srodki sg na poziomie co najmniej takim, jakiego wymaga art. 32
RODO oraz zostaty dobrane i sq stosowane w oparciu o prowadzong analize
ryzyka i zagrozen.
Zapewnia regularne testowanie, mierzenie i ocenianie wdrozonych srodkéw
ochrony danych.
Przeszkolit oraz zobligowat do zachowania poufnosci personel, ktéry bedzie
przetwarzat dane.
Poinformuje administratora danych o obowigzku przekazania, wynikajgcym z

przepisdw prawa, powierzonych danych do Panstwa frzeciego lub organizacii

miedzynarodowej. W takiej sytuacji Administrator danych ma prawo
zrezygnowac z powierzenia.

Nie bedzie dokonywat przekazywania powierzonych danych osobowych do
panstw trzecich bez wyraznej zgody Administratora danych. W przypadku
wyrazenia zgody na przekazanie danych, Procesor zapewnia, aby
przekazanie odbywato sie z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen
okreslonych w art. 46 RODO lub wigzgcych regut korporacyjnych okreslonych
w art. 47 RODO.

Przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
roszczenia wynikajgce z realizacji niniejszej umowy, zwigzane z naruszeniem
przepisbw o ochronie danych osobowych, kierowane przeciwko
administratorowi przez osoby frzecie oraz ze nie majqg i nie bedg miaty miejsca

jakiekolwiek inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Administratora danych

na odpowiedzialnos¢, w tym szkode w zwigzku z powierzeniem danych.
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Wyznaczyt osobe odpowiedzialng za nadzdér nad zgodnoscig procesdow
przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz zapisami niniejszej umowy;

Prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
RODO oraz na zgdanie udostepni go Administratorowi danych.

Jezeli dany rodzaj przetwarzania - w szczegdlnosci z uzyciem nowych
technologii — ze wzgledu na swdj charakter, zakres, kontekst i cele z duzym
prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci osdb, ktdrych dane sg powierzane, Procesor przed rozpoczeciem
przetwarzania dokonuje oceny skutkdw planowanych operacii przetwarzania
dla ochrony danych osobowych. Ocena zawiera co najmniej:

- systematyczny opis planowanych operacji przetwarzania i celéw
przetwarzania, w tym, gdy ma to zastosowanie — prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora;

- oceneg, czy operacje przetwarzania sg niezbedne oraz proporcjonalne w
stosunku do celow;

- ocene ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktdérych dane dotyczg;

- Srodki planowane w celu zaradzenia ryzyku, w tym zabezpieczenia oraz srodki
i mechanizmy bezpieczehstwa majgce zapewni¢ ochrone danych
osobowych i wykaza¢ przestrzeganie niniejszego rozporzgdzenia, z
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow oséb, ktérych dane

dotyczg, iinnych oséb, ktérych sprawa dotyczy.

§ 3 Powierzenie danych osobowych

Administrator danych powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych

w zakresie i celu objetym niniejszg umowa.

Procesor moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Administratora

danych tylko i wytgcznie w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej umowie.

Powierzenie danych obejmuje dane osobowe [wskazaé kategorie podmiotow
danych] w zakresie: [ wskazaé zakres danych osobowych, ktére bedqg

przetwarzane] Dane bedg wprowadzane/przekazywane w formie [wskazaé

forme, np. elektronicznq, poprzez e-maile itd.]

Administrator danych uprawnia Procesora do upowaznienia oséb zatrudnionych

do przetwarzania danych do przetwarzania powierzonych przez niego danych
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w zakresie i celu objetym niniejszg umowq. Procesor przekazuje Administratorowi
danych aktualng liste oséb upowaznionych.

Procesor zgodnie z art. 28 ust. 3h RODO udostepnia Administratorowi danych
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia Administratorowi danych lub
audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytdw,

w tym inspekciji, i przyczynia sie do nich.

§ 4 Zobowiqgzania i uprawnienia Procesora
Procesor zobowiqzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania powierzonych
przez administratora danych wdrozy¢ i utrzymywac przez czas przetwarzania
wszelkie srodki i zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem danych, zgodnie z
wymaganiami ustawy oraz rozporzgdzenia.
Procesor nie moze powierzac przetwarzania powierzonych przez Administratora
danych innym podmiotom, bez uprzednie] pisemnej zgody Administratora
danych.
Procesor o$wiadcza, ze przeszkolit osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych
Z przepisdbw o ochronie danych osobowych.
Procesor o$wiadcza, ze nadat odpowiednie upowaznienia dla osdéb
zatrudnionych przy przetwarzaniu danych i prowadzi ich ewidencije.
Procesor zobowigzat osoby zafrudnione przy przetwarzaniv danych do
zachowania wszelkich danych oraz sposobdéw ich zabezpieczen w poufnosci.
Procesor o$wiadcza, ze wdrozyt i aktualizuje dokumentacje bezpieczenstwa
informaciji.
Procesor o$wiadcza, ze nadat pracownikom uprawnienia do przetwarzania
danych w systemach informatycznych zgodne z ich zakresem obowigzkdw.
Procesor zobowigzuje sie do wykorzystywania tylkko i wytgcznie urzgdzenh i
systemow spetniajgcych wymagania okreslone w przepisach o ochronie danych
osobowych.
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Procesor bez zbednej
zwtoki — w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin po stwierdzeniu
naruszenia — zgtasza je Administratorowi danych. Zgtoszenie musi co najmniej
opisywac¢ charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare

mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane
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dotyczqg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisdw danych osobowych, ktdrych
dotyczy naruszenie. Zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby
nadzorujgcej zgodno$¢ procesdw przetwarzania z przepisami. Opisywad
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych. Opisywac
srodki zastosowane lub proponowane przez Procesora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

10. Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowac wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Procesor bez zbednej zwtoki
zawiadamia osobe, ktérej dane dotyczq, o takim naruszeniu.

11. Procesor niezwtocznie poinformuje Administratora danych o wszelkich
czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez organ nadzorczy lub organy

scigania.

§ 5 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowaq zastosowanie znajdujq przepisy
ustawy oraz powigzanych z nig aktéw wykonawczych, a takze rozporzgdzenia i
kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.

w imieniu Administratora danych w imieniu Procesora
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Wykaz wykonanych ustug

do Umowy WIF.26.4.2026 z dnia ....... 2026 r. o swiadczenie ustug serwisu i wsparcia
systemu informatycznego SAP-2

Wykaz dotyczy:
O ustug wykonanych w danym miesigcu
O ustug zleconych i wykonanych w ramach Opciji

Zamawiajgcy i Wykonawca potwierdzajg wykonanie i odbidér nastepujgcych ustug:

Tabela z wykazem ustug

ID zgloszenia Krétki opis Przekazanie praw llosé godzin
zgltoszenia autorskich do utworu
(Tak/Nie)
Ogodtem

O Ustugi wykonano z nalezytg starannoscig. Niniejszy Protokét bez zastrzezen
stanowi

podstawe do wystawienia faktury VAT zgodnie z zapisami Umowy.

O Zgtoszono zastrzezenia/uwagi:

LAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqgcznik nr 1 do Wykazu wykonanych ustug

Oswiadczenie w zakresie praw autorskich

Dziatajgc w imieniu Wykonawcey - .................ceeeeeueeenee. NiNiEjszym oSwiadczam, ze:

§1

Wykonawca w wyniku wykonania umowy nr WIF.26.4.2026 z dnia.... (,Umowa”), w
zwigzku z podpisaniem protokotu odbioru/lub innego dokumentu potwierdzajgcego
prawidtowq realizacje umowy z dnia .... przenosi na Skarb Panstwa — Polski Komitet
Normalizacyjny (PKN) autorskie prawa majgtkowe do wszelkich utwordw w
rozumieniu prawa autorskiego wytworzonych na podstawie Umowy, zwanych dalej
tgcznie ,,Utworem”, w zakresie pdl eksploatacji wskazanych w Umowie, a w razie ich
niewskazania w Umowie w zakresie wskazanym w § 3 ponizej. Jezeli Umowa stanowi,
ze przeniesienie praw do Utworu nastepuje z momentem wczesniejszym, niz
podpisanie  protokotu odbioru/lub innego dokumentu potwierdzajgcego
prawidtowq realizacje umowy, niniejsze oswiadczenie potwierdza przejscie na PKN
autorskich praw majgtkowych do Utworu z chwilg wskazang w Umowie.

§2

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przystugujg mu majgtkowe prawa autorskie do Utworu
.(nalezy wskazac ID zgtoszenia lub inng identyfikacje utworu zawartego w tabeli na
str. 1)

ktory powstat w zwigzku z realizacjg umowy nr WIF.26.3.2024 z dnia .... 2024 r. w
zakresie objetym niniejszym oswiadczeniem.

2. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze posiadane przez niego prawa autorskie do
Utworu nie sq ograniczone jakimikolwiek prawami oséb ftrzecich oraz, ze jest
uprawniony do rozporzgdzania nimi.

3. W przypadku gdy w toku korzystania lub rozporzgdzania przez PKN z praw
uzyskanych na mocy niniejszego o$wiadczenia wyjdzie na jaw, ze oswiadczenie
ztozone przez Wykonawce jest niezgodne z prawdq i jakakolwiek osoba trzecia
wystgpi wobec PKN z roszczeniami majgtkowymi lub niemajgtkowymi Wykonawca
zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich szkdd poniesionych z tego tytutu oraz do
zwolnienia PKN z obowigzku $wiadczenia na rzecz osoby trzeciej, ktérej prawa do
Utworu zostang naruszone.

§3
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1. Wykonawca przenosi na PKN na zasadzie wytgcznosci catos¢ autorskich praw
majgtkowych do nieograniczonego w czasie i przestrzeni (w kraju i za granicq)
korzystana i rozporzgdzania Utworem oraz udziela PKN zgody na wykonywanie oraz
zezwalanie osobom trzecim na wykonywanie autorskich praw zaleznych do w/w
Utworu, w zakresie nastepujgcych pdl eksploatacii:

a) utrwalania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technikg, w tym

drukarskq, cyfrowq, reprograficzng, elektroniczng, fotograficznq, optyczng,
laserowq, poprzez zapis magnetyczny, na kazdym nosniku, wtqczajgc w to takze
nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier,

b) zwielokrotniania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, w kazdej mozliwej
technice, w tym drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej,
fotograficznej, poprzez zapis magnetyczny, optycznej, na kazdym nosniku,
wtqczajqgc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-
ROM, DVD, papier, w ramach systemu on-line,

c) wprowadzenia Utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu, sieci wewnetrznych typu Infranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak
rowniez przesytania Utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) rozpowszechniania Utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegdlnosci
drukiem, w postaci ksigzkowej (w tym rowniez w ramach utwordw zbiorowych), w
czasopismach, w  publikacjach promocyjnych, w ramach produktow
elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na nosnikach
magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elekironicznych, rowniez w postaci CD-
ROM, dyskietek, DVD, w ramach sieci multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych
(np. typu Infranet), jak i Internetu, w systemie on-line, poprzez komunikowanie na
zyczenie, w drodze uzyczenia Utworu,

e) wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikow, na ktorych
Utwar utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych stosownie do niniejszego ustepu lit.
,a”’ i lit. ,b", przy zastosowaniu dowolnej techniki udostepniania Utworu, w
szczegolnosci okreslonej w lit. ,,c” i ,,d"” niniejszego ustepu,

f) nadawania Utworu za pomocq wizji (przewodowej albo bezprzewodowej) przez
stacje naziemnq, jak i za posrednictwem satelity,

g) odtwarzania i wystawiania Utworu,

h) publicznego udostepniania Utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

i) zezwalania na zasadzie wytqcznosci na wykonywanie zaleznych praw autorskich
lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan Utworu oraz korzystania z
tych opracowan i rozporzqgdzania nimi na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1,
j) modyfikowanie catosci przedmiotu umowy, poszczegdlnych jego czesci oraz ich
pojedynczych fragmentow, w tym m.in. prawo do korekty, dokonywania przerdobek,
zmian, adaptacji, tgczenie Utworu oraz jego fragmentow z innymi dzietami.

2. Wykonawca niniejszym zobowiqgzuje sie powtrzymac oraz zapewnic, ze tworca
powstrzyma sie od wykonywania praw osobistych do Utworu.

§4
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Wynagrodzenie dla Wykonawcy za przeniesienie praw do Utworu zawarte jest w
wynagrodzeniu naleznym mu od PKN na podstawie Umowy. Niniejszy protokét nie
stanowi podstawy do zadnych roszczenh Wykonawcy wobec PKN za przeniesienie
rzeczonych praw.

§5

Wszelkie spory, mogqgce wynikng¢ w zwigzku z readlizacjg niniejszej zgody bedqg
rozpatrywane przez sqd powszechny wtasciwy miejscowo dla PKN.

data i podpis osoby upowaznionej
do reprezentacji podmiotu

82/ 101



Zatgcznik nr 3 do SWZ - Wzér wykazu ustug

(hazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz wykonanych ustug

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w frybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawg) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,
przedktadamy wykaz wykonanych zamodwien okresSlonych w Rozdziale 4, pkt. 2.1.
SWZ w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, o wartosci nie mniejszych
niz okreslone w SWZ z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow:

Nazwa, adres i

. _..| Przedmiot realizacji Wartose
lp Data realizacii (wyszczegainic telefon zamdwienia
(od - do) przedmiot ustugi) zamawiajqeego brutto (zt)

(odbiorcy ustugi)

Uwagal

Wykonawca zobowigzany jest zatgczy< do oferty dowody, w tym referencje potwierdzajgce,
ze wymienione w wykazie zamdwienia zostaty wykonane nalezycie lub sg wykonywane
nalezycie - wystawione przez podmioty, dla ktérych je wykonano.

(miejscowos¢)  (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 4 do SWZ - Wzor oswiadczenia w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w
imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcq” i bedqgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie
art. 108 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.
z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) oSwiadczam (na podstawie zamieszczonej na stronie
internetowej prowadzonego postepowania informacji z otwarcia ofert, o ktérej
mowa w art. 222 ust. 5 Ustawy), ze:

1 naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
o ochronie konkurenciji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), wraz z nizej
wymienionymi podmiotami, ktére ztozyty oferte w niniejszym postepowaniu:

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotfu

1.
2.

Jednoczes$nie sktadam nastepujgce dokumenty / informacje potwierdzajgce
przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej
grupy KapitatoOWe]: ...

(miejscowos¢)  (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)

2 nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), z innym
wykonawcg, ktéry ztozyt odrebnq oferte w niniejszym postepowaniu.

(miejscowose)  (Data: RRRR-MM-DD

(podpis Wykonawcy)
* niepotrzebne skresli¢

nalezy wypetnié pkt. 1 lub pkt. 2

84/ 101



Zatqgcznik nr 5 - Klauvzula - obowigzek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO", informuje, ze:

administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Polski  Komitet
Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14. 00-050 Warszawa;

inspektorem ochrony danych osobowych w Polskim Komitecie Normalizacyjnym
jest Pan Artur Staskiewicz, kontakt: 22 55 67 661; daneosobowe@pkn.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego WIF.26.4.2026 prowadzonym w frybie podstawowym na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. 22024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawqg) na $wiadczenie ustug
serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedqg osoby lub podmioty, ktdérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2024r., poz. 1320 ze zm.), dalej Ustawa Pzp, a takze art. 6 ustawy z 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej ;

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
Ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreSlonych danych wynikajg z Ustawy

Pzp;
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= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedqg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
» posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczqgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawqg prawng przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W celu zapewnieniem, ze wykonawca wypetnit obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych interesow osoby ftrzeciej, ktérej dane zostaty
przekazane w zwigzku z udziatem wykonawcy w postepowaniu, Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
oSwiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, jezeli takie dane przekazuije.

Obowigzek ten Wykonawca zrealizuje na podstawie oswiadczenia, zawartego we

wzorze Formularza oferty stanowigcego Zatqcznik nr 1 do SWZ.***

W celu przeprowadzenia niniejszego postepowania, zawarcia i realizacji umowy oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu umowy Pani/Pana dane osobowe
bedq przetwarzane:

a) dla celdw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Polskim Komitecie

Normalizacyjnym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
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w tym w szczegdlnosci przepisdw z zakresu rachunkowosci i prawa podatkowego
- podstawq prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

b) w celu redlizacji prawnie uzasadnionego interesu Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu
roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawq prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe mogqg byc¢ przekazywane wykonawcom Polskiego Komitetu

Normalizacyjnego na potrzeby podejmowania dziatah zwigzanych z realizacjg

obowigzkéw PKN, wynikajgcych z zawarte] umowy. Pani/Pana dane osobowe

mogq by¢ réwniez przekazywane dostawcom systemow i ustug IT oraz podmiotom

Swiadczgcym na rzecz Polskiego Komitetu Normalizacyjnego ustugi niezbedne do

wykonania umowy zawieranej z wykonawcqg/podwykonawcqg, w tym ustugi

prawne.

Pozyskane dane osobowe bedqg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celow przetwarzania. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez Polski Komitet Normalizacyjny. Po tym
okresie dane bedq przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa.

Administrator informuje o prawie do zgdania od administratora dostepu do

Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych oraz o prawie do

whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz
nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikdw.

*Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznejlub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
“*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych
lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)
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Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Wykonawca

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 2025 poz. 514.)

W przypadku Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia kazdy sktada niniejszg informacie.

OSWIADCIZENIE

o niepodleganiuv wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniuv agresji na
Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

Sktadajgc dokumenty w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w
trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej
Ustawq) na swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,
dziatajgc w imieniu (nazwa, adres)

Os$wiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

(miejscowos¢)  (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Podmiot udostepniajgcy zasoby:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczenivu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 2025 poz. 514)

OSWIADCZENIE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA

w postepowaniu o zamodwienie publiczne prowadzonym w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq) na
swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,

Os$wiadczam, ze jako podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w tym
postepowaniu Wykonawca:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu na ktérego zasoby powotuje sie
Wykonawca: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

brak jest w stosunku do mnie/nas podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego oraz nie
zachodzg wobec mnie/nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 i
2022/879.

(miejscowo$¢)  (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis)
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Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,
o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii)

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqgce aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq)

W odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 274 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej
Ustawq) w postepowaniu o zamodwienie publiczne prowadzonym w  trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy na swiadczenie ustug serwisu i
wsparcia systemu informatycznego SAP-2, dziatajgc w imieniu (nazwa Wykonawcy)

zwanego dalej ,Wykonawcqg” i bedqgc nalezycie upowaznionym do jego
reprezentowania:

1. O$wiadczam o aktualnosci informacji zawartych w ztozonym przez

(nazwa Wykonawcy)
oSwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy 1j. ze nie podlegam
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy.

(miejscowo$¢) (Data: RRRR-MM-DD)

(podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 8 - Zasady swiadczenia ustugi SAP Enterprise Support

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada nastepujgce licencje SAP:
a) ERP package incl. Prof. Users 1 licencja,
b) SAP Application Developer User 1 licencja,
c) SAP Application Prof. User 60 licenciji,
d) SAP Application Prof. Ltd. User 70 licenciji,
e) Payroll Processing 4 500 rekorddw danych podstawowych,
f) SAP Application Employee 270 licencji,
g) Przetwarzanie zlecen sprzedazy 30 000 liczba zlecen,

h) Rozwigzanie branzowe SAP dla Przemystu Débr Konsumpcyjnych (CRM) 30
licencii,

i) SAP Netweaver Records Management 25 000 rekordow

Wartos$¢ ustugi Serwisu Oprogramowania — SAP Enterprise Support ma zostac
wyliczona dla:

Typ Wartos$c¢

Oprogramowania | Oprogramowania
(netto)

SAP 200 000,00 EURO

Termin Swiadczenia Ustugi SAP Enterprise Support — od 1 lipca 2026 roku do 30
czerwca 2027 roku.
W ramach S$wiadczenia Ustugi SAP Enterprise Support Wykonawca zapewni

Zamawiajgcemu:

1) State doskonalenie i innowacje

a) Nowe wersje oprogramowania wchodzgce w sktad licencjonowanych Rozwigzan
(ti. Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise” oraz
wszelkie inne oprogramowanie, na ktére Zamawiajgcy uzyskat licencje od oséb
trzecich, o ile oprogramowanie takie jest uzywane w potgczeniu z Rozwigzaniami
objetymi ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise) objetych ustugami
pomocy technicznej w wersji ,Enterprise" oraz narzedzia i procedury
umozliwiajgce upgrade.

b) Pakiety korekcyjne — poprawki redukujgce naktad pracy potrzebny do

wdrazania pojedynczych korekt. Pakiety korekcyjne mogq zawieral korekty
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dostosowujgce istniejgcy zakres funkcji do zmienionych wymagan prawnych i

przepisow.

c) W przypadku wersji podstawowych aplikacji SAP Business Suite 7 (poczgwszy od

aplikacji SAP ERP 6.0 oraz wersji aplikacji SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAPSRM 7.0
SAP PLM 7.0 dostarczonych w 2008 r.) Wykonawca zapewni dodatkowy zakres
funkciji i/lub innowacje za pomocq pakietdéw rozszerzen lub innych dostepnych
srodkdw. W ramach standardowych ustug serwisowych przeznaczonych dla wersji
podstawowej aplikacji SAP moze byc¢ dostarczany jeden pakiet rozszerzen lub inna

aktualizacja na rok kalendarzowy.

d) Aktualizacje technologii umozliwiajgce obstuge systemdw operacyjnych i baz

danych oséb trzecich.

e) Dostepny kod zrodtowy ABAP dla aplikacji nalezgcych do Rozwigzan objetych

ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise" oraz oddzielnie wydawanych i
obstugiwanych modutéw funkcyjnych.

Wykonawca zapewni Zarzgdzanie zmianami oprogramowania, na przyktad
zmienionymi ustawieniami konfiguracyjnymi lub upgrade'ami Rozwigzanh objetych
ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”, za posrednictwem tresci i
materiatéw informacyjnych, narzedzi dla kopii mandanta oraz kopii dla podmiotu,

a takze narzedzi do poréwnywania konfiguracii.

g) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w kazdym roku kalendarzowym do pieciu

dni zdalnych ustug pomocy technicznej Swiadczonych przez programistow
rozwigzan SAP. Ustugi te majg utatwi¢ Zamawiajgcemu ocene innowacyjnych
funkcji najnowszego pakietu rozszerzenh SAP oraz mozliwosci jego wdrozenia
zgodnie z  wymaganiami procesdw  gospodarczych Zamawiajgcego.

Wykonawca i Zamawiajgcy zaplanujg te ustuge wedtug wspdlnych uzgodnien.

h) Tres¢ i wytyczne konfiguracyjne dotyczgce Rozwigzan objetych ustugami pomocy

technicznej w wersji ,Enterprise" bedg w szczegdlnosci dostarczane za
posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Najlepsze praktyki dla SAP System Administration (Administracja systemem) oraz
korzystania z rozwigzan SAP w odniesieniu do Rozwigzan objetych ustugami
pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise".

Tresci dotyczqce konfiguracji i obstugi systemu SAP bedqg zapewniane jako
integralne czesci Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji

~Entferprise"”.
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)

2)

b)

3)

b)

Tre$ci, narzedzia i opisy procesdw dotyczgcych zarzgdzania cyklem Zzycia
produktéw SAP stanowig cze$¢ rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise
Edition, Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”

i/lub ich odpowiedniej dokumentacii

Zaawansowana pomoc techniczna dla pakietdéw rozszerzen i innych aktualizacii
oprogramowania SAP

Zapewnienie specjalnej ustugi zdalnej kontroli przeprowadzanej przez ekspertow
ds. rozwigzan SAP, aby przeanalizowac¢ planowane lub istniejgce modyfikacje i
okreslic mozliwe konflikty miedzy kodem dodatkowym Zamawiajgcego a
pakietami rozszerzeh i innymi aktualizacjami Rozwigzan objetych ustugami
pomocy technicznej w wersji ,Enterprise". Kazda kontrola jest przeprowadzana w
odniesieniu do jednej okreslonej modyfikacji w jednym z etapdw podstawowego
procesu gospodarczego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania
dwdch ustug w jednej z nastepujgcych kategorii na rok kalendarzowy w
przypadku kazdego oprogramowania SAP.

Uzasadnienie modyfikacji: Na podstawie wymaganej przez SAP dokumentaciji
dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania SAP Solution
Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowanej lub istniejgcej
specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca zapewni okreslenie
standardowego zakresu funkcji Rozwigzan objetych ustugami  pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise”, ktéry moze spetniac wymagania
Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ obstugi kodu dodatkowego: Na podstawie wymaganej przez SAP
dokumentaciji dostarczonej przez Zamawiajgcego za posrednictwem rozwigzania
SAP Solution Manager Enterprise Edition, obejmujgcej zakres i projekt planowanej
lub isthiejgcej specyficznej dla Zamawiajgcego modyfikacji, Wykonawca zapewni
okreslenie, ktére rozwigzania USER EXIT i ustugi mogqg by¢ dostepne w celu
oddzielenia kodu dodatkowego od kodu SAP.

Globalny szkielet pomocy technicznej

SAP Service Marketplace — baza wiedzy SAP oraz sie¢ ekstranet SAP stuzgca do
fransferu wiedzy.

Ustuga SAP Notes na stronie SAP Service Marketplace dokumentujgca zaktdcenia
w dziataniu oprogramowania i zawierajgca informacje, jak usuwac i omijac btedy

oraz jak ich unikac¢. Ustuga SAP Notes moze zawieracC korekty kodu, ktére
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4)

5)

c)

d)

Zamawiajgcy moze wdrazac w swoich systemach SAP. Noty SAP stanowiq rowniez
dokumentacje powigzanych problemdw, pytan i zalecanych rozwigzan (np.
konfigurowania ustawien).

SAP Note Assistant — narzedzie do instalowania okresSlonych korekt
i udoskonalen sktadnikow SAP.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — zgodnie z pkt 9.

Pomoc techniczna o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego

a)

b)

c)

d)

Cenfrum doradcze pomocy technicznej SAP — zgodnie 2z opisem

w pkt. 7.

Ciggta kontrola jako$ci — zgodnie z opisem w pkt. 8.

Analiza pierwotnych przyczyn i procedury eskalacji (24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu) zgodnie z pkt. 6.

Analiza pierwotnych przyczyn dla kodu dodatkowego: W przypadku kodu
dodatkowego opracowanego przez Zamawiajgcego za pomocqg Ssrodowiska
projektowego SAP, Wykonawca zapewni, w ramach pomocy technicznej, analize
pierwotnych przyczyn, zgodnie z przebiegiem procesu obstugi zgtoszen o
priorytecie bardzo wysokim i wysokim. Jesli kod dodatkowy Zamawiajgcego jest
udokumentowany zgodnie z obowigzujgcymi standardami SAP, Wykonawca
moze udzieli¢ Zamawiajgcemu wskazdwek podczas rozwigzywania problemu.

Inne sktadniki, metodyki, tre$ci i udziat w spotecznosci

Wykonawca zapewni monitorowanie sktadnikdw i agentow systemow w celu
Sledzenia dostepnych zasobdw i gromadzenia informacji o stanie systemow
Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”" (np.
ustuga EarlyWatch Alert).

Wykonawca zapewni wstepnie skonfigurowane szablony i przypadki testowe, ktdre
dostarczane bedqg za posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager
Enterprise Edition, ktére utatwig przeprowadzanie testow dzieki funkcjom i
narzedziom:

e Administrowanie testami Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w
wersji ,,Enterprise" przy uzyciu zakresu funkcji dostarczanych w ramach rozwigzania
SAP Solution Manager Enterprise Edition,

e Zarzqdzanie jakoscig w odniesieniu do zarzgdzania bramami kontroli jakosci,

e Dostarczone przez SAP narzedzia do automatycznego testowania,
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c)

d)

6)

e Dostarczone przez SAP narzedzia utatwiajgce optymalizacje zakresu testéow
regresji. Takie narzedzia utatwiajg okreslenie proceséw gospodarczych, na ktdre
bedzie mie¢ wptyw planowana zmiana Oprogramowania SAP (grupa jednego
lub wiekszej liczby Systemdow produktywnych, w ktérych dziatajg Rozwigzania
Zamawiajgcego) oraz umozliwiajg wydanie rekomendaciji co do zakresu testu
oraz generowania planéw testow.

Tres$ciinarzedzia uzupetniajgce, opracowane w celu zwiekszenia wydajnosci, ktdre
mogg obejmowac¢ metodyki wdrazania i standardowe procedury, Przewodnik
wdrozenia i zbiory profili konfiguracii.

Dostep do wytycznych na stronie SAP Service Marketplace, ktére mogqg
obejmowac procedury wdrozenia i obstugi oraz tresci utatwiajgce zmniejszenie
kosztéw i ryzyka. Tresci te obejmujg nastepujace elementy:

Kompleksowq obstuge rozwigzan: pomoc w optymalizaciji kompleksowej obstugi
Oprogramowania SAP.

Metodyke Run SAP: pomoc w zarzqgdzaniu aplikacjami, obstudze proceséw
gospodarczych i administrowaniu platformg technologiczng SAP NetWeaver®.
Ustuga ta obejmuje: Standardy SAP dotyczgce obstugi rozwigzan, Ogdlny plan
metodyki Run SAP stuzqgcy do wdrazania kompleksowej obstugi rozwigzan,
Narzedzia, w tym rozwigzanie do zarzgdzania aplikacjami SAP Solution Manager
Enterprise Edifion.

Udziat w spotecznosci partnerdw biznesowych i klientéw SAP (za posrednictwem
witryny SAP Service Marketplace).

Obstuga wiadomosci dotyczagcych ustug (Service Level Agreement, SLA).
Wsparcie Wykonawcy w postaci informaciji, jak usuwac i omijac btedy lub jak ich
unika¢. Gtdwnym kanatem wsparcia bedzie infrastruktura zapewniana przez SAP.
Zamawiajgcy moze w kazdej chwili wystac¢ komunikat o btedzie. Wszystkie osoby
7aangazowane W proces rozwigzywania problemu wynikajgcego z wiadomaosci
mogq miec dostep do jej statusu w dowolnej chwili. W wyjagtkowych sytuacjach

Zamawiajgcy moze sie takze skontaktowac z SAP telefonicznie.

a) SLA dotyczgce poziomu ustug w odniesieniu do czasu reakciji:

Zatoszenia dotyczgce pomocy technicznej o priorytecie 1 (,bardzo wysokim").

SAP zareaguje na zgtoszenia pomocy technicznej o priorytecie 1 w ciggu jednej
(1) godziny od otfrzymania takich zgtoszen (catodobowo, przez siedem dni w

tygodniu). Zgtoszeniu nadawany jest priorytet 1, jesli problem ma bardzo powazne
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b)

konsekwencje dla normalnych operacji gospodarczych i nie mozna wykonywac
pilnych prac o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego. Nastepuje
to na ogdt w nastepujgcych okolicznosciach: catkowita awaria systemu,
zaktécenia w dziataniu gtéwnych funkcii systemu SAP w Systemie produktywnym
lub Gtéwne problemy (zidentyfikowane i traktowane priorytetowo przez SAP i
Zamawiajgcego wedtug standarddw SAP problemy i/lub uszkodzenial).

Zgtoszenia dotyczgce pomocy technicznej o priorytecie 2 (,wysokim'). SAP

zareaguje na zgtoszenia pomocy technicznej o priorytecie 2 w ciggu czterech (4)
godzin od otrzymania takich zgtoszenh w Lokalnych godzinach pracy SAP.
Lgtoszeniu nadawany jest priorytet 2, jesli problemm ma powazny wptyw na
normalne operacje gospodarcze w Systemie produktywnym i nie mozna
wykonywac niezbednych zadan. Jest to spowodowane nieprawidtowosciami lub
brakiem dziatania funkcji systemu SAP, ktére sg wymagane do wykonywania tych

transakciji i/lub zadan.

SLA dotyczgce poziomu ustug w odniesieniu do czasu reakcji dla Czynnosci

korygujgcej w przypadku wiadomosci dotyczgcych pomocy technicznej o

priorytecie 1: SAP przedstawi rozwigzanie, obejscie Ilub plan czynnosci

umozliwiajgcy rozstrzygniecie przestanej wiadomosci dotyczqcej pomocy
technicznej o priorytecie 1 (,,Czynnos¢ korygujgca') w ciggu czterech (4) godzin
(catodobowo, przez siedem dni w tygodniu) od ofrzymania takiej wiadomosci
(,Umowa dotyczgca poziomu ustug w odniesieniu do Czynnosci korygujgcej").
Jedli jako Czynno$¢ korygujgca zostanie przedstawiony plan czynnosci, ktory
bedzie obejmowacd: (i) status procesu rozwigzywania problemu; (i) nastepne
planowane czynnosci z uwzglednieniem odpowiedzialnych zasobdw SAP; ({iii)
wymagane czynnosci  ze strony Zamawiajgcego utatwiajgce  proces
rozwigzywania problemu; (iv) na ile to mozliwe, planowane daty dziatan SAP; (v)
date i godzine przekazania przez SAP nastepnej informaciji o statusie problemu.
Dalsze informacje o statusie problemu bedq zawiera¢ podsumowanie podjetych
dotgd dziatan, informacje o nastepnych planowanych krokach oraz date i
godzine przekazania nastepnej informacji o statusie. SLA dotyczgca poziomu
ustug w odniesieniu do Czynnosci korygujgcej odnosi sie tylko do tej czesci czasu
przetwarzania, podczas ktérej wiadomos¢ jest przetwarzana w SAP (,Czas
przetwarzania"). Czas przetwarzania nie obejmuje okresu, kiedy wiadomos¢ ma

status ,,Czynnos¢ partnera”, ,,Czynnosc¢ klienta" lub ,,Rozwigzanie proponowane
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przez SAP", gdzie (a) status ,,Czynno$C¢ partnera" oznacza, ze wiadomose
dotyczagcg pomocy technicznej przekazano do dalszego przetwarzania
partnerowi SAP w zakresie oprogramowania lub technologii bgdz zewnetrznemu
dostawcy SAP; (b) status ,,Czynnosc klienta" oznacza, ze wiadomos¢ dotyczgcg
pomocy technicznej przekazano Zamawiajgcemu; (c) status ,,Rozwigzanie
proponowane przez firme SAP" oznacza, ze firma SAP zapewnita Czynnosc
korygujgcqg zgodnie z niniejszym opisem. SLA dotyczgca poziomu ustug w
odniesieniu do Czynnosci korygujgcej zostanie uznana za zrealizowang, jesli w
ciggu czterech (4) godzin Czasu przetwarzania SAP zaproponuje rozwigzanie,
obejscie lub plan czynnosci.

Warunki wstepne. SLA dotyczgce poziomu ustug bedqg miaty zastosowanie tylko

w przypadku zgtoszen dotyczgcych pomocy technicznej, ktére spetniajg
nastepujgce warunki wstepne: (i) we wszystkich przypadkach — z wyjgtkiem
analizy pierwotnych przyczyn dla kodu dodatkowego — zgtoszenia dotyczgce
pomocy technicznej muszg by<¢ zwigzane z wersjami Rozwigzan objetych
ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”, ktére zostaty zaklasyfikowane
przez SAP ze statusem dostawy ,nieograniczona dostepnosc”; (i) zgtoszenia
dotyczqgce pomocy technicznej sqg zgtaszane w  jezyku angielskim za
posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition zgodnie z
obowiqzujgcq procedurg meldowania przy przetwarzaniu zgtoszen ; procedura
ta obejmuje istotne szczegdty (zgodnie z notg SAP 16018 lub pdzniejszg notg SAP
zastepujacg note SAP 16018), ktére sq niezbedne do podjecia przez SAP dziatan
w zwigzku ze zgtoszonym btedem; (i) wiadomosci dotyczgce pomocy
technicznej muszg byC zwigzane z takg wersjg produktu nalezgcego do
Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”, ktéra jest
objeta standardowymi ustugami serwisowymi lub rozszerzonymi ustugami
serwisowymi. W przypadku wiadomosci dotyczgcych pomocy technicznej o
priorytecie 1 Zamawigjgcy musi spetnic nastepujgce dodatkowe warunki
wstepne: (a) problem i jego wptyw na dziatalno$¢ sg opisane wystarczajgco
szczegdtowo, aby SAP mogta przeanalizowaé problem; (b) Zamawiajgcy
umozliwia SAP (catodobowo i przez siedem (7) dni w tygodniu) dostep do osoby
kontaktowej, ktéra wtada jezykiem angielskim oraz dysponuje wiedzg i
informacjami wystarczajgcym do pomocy w rozwigzaniu problemu opisanego w

zgtoszeniu o priorytecie 1 zgodnie z warunkami $Swiadczenia ustugi; (c)
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d)

Zamawiagjgcy wyznacza osobe kontaktowg w celu nawigzania zdalnego
potgczenia z systemem i dostarczenia niezbednych danych meldowania do

systemu SAP.

Wytgczenia. W  przypadku ustug SAP  Enterprise  Support nie  sqg
w szczegodlnosci objete SLA dotyczgcymi poziomu ustug nastepujgce rodzaje
zgtoszen o priorytecie 1: (i) zgtoszenia dotyczgce pomocy technicznej zwigzane z
wydaniem, wersjg/lub zakresem funkcji Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,Enterprise”, ktdre zostaty opracowane specjalnie dla
Zamawiajgcego z wyjatkiem kodu dodatkowego opracowanego przy uzyciu
srodowiska projektowego SAP; (i) wiadomosci dotyczgce pomocy techniczne;j
zwigzane z wersjami krajowymi, ktére nie wchodzg w sktad Rozwigzan objetych
ustugami pomocy technicznej w wersji ,Enterprise”; (i) wiadomosci, ktdérych
pierwotng przyczyng nie jest nieprawidtowe dziatanie systemu, ale brak zakresu
funkcji (,zlecenie projektowe"), lub wiadomosci pomocy technicznej, ktdére sqg

przypisane do zgdania konsultacii.

Obowiqgzki SAP wynikajgce z SLA dotyczgcych poziomu ustug zostang uznane za
spetnione, jedli reakcja nastgpi w dozwolonych przedziatach czasu w
dziewiecdziesieciu pieciu procentach (95%) przypadkdédw ogdtem w odniesieniu
do wszystkich  SLA dotyczgcych poziomu wustug w danym kwartale
kalendarzowym. W przypadku przekazania mniej niz dwadziescia (20) zgtoszen
(ogdétem dla wszystkich SLA dotyczgcych poziomu ustug) zgodnie z okreslonymi w
pkt. 6 SLA i dotyczgcymi poziomu ustug w dowolnym kwartale kalendarzowym w
okresie obowigzywania ustug pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise", okre$lone
w pkt. 6 obowigzki SAP wynikajgce z wymienionych SLA zostang uznane za
spetnione, jesli SAP nie przekroczy przedziatu czasu okreSlonego w wymienione;j
SLA w przypadku wiece] niz jednego zgtoszenia dotyczgcego pomocy
technicznej w danym kwartale kalendarzowym.

Z zastrzezeniem lit. e, jesli przedziaty czasu ustalone w SLA dotyczgcych poziomu
ustug zostang przekroczone (kazdy taki przypadek okreslany jest jako
»Niedotrzymanie terminu"), majg zastosowanie nastepujgce reguty i procedury: (i)
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na piSmie o kazdym domniemanym
przypadku Niedotrzymania terminu; (i) Wykonawca zbada kazde takie roszczenie
i przedstawi pisemny raport potwierdzajgcy lub obalajgcy zasadnosé¢ tego

roszczenia; (i) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy odpowiedniej pomocy, aby
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/)

utatwi¢  rozwigzanie wszelkich problemdéw lub skorygowanie procesdw
ograniczajgcych mozliwos¢ dotrzymania umow dotyczgcych poziomu ustug; (iv)
z zastrzezeniem lit. e, jesli na podstawie raportéw zostanie udowodnione
Niedotrzymanie terminu przez Wykonawce, na nastepnej fakturze za ustugi SAP
Enterprise Support zostanie uwzgledniona Ulga SLC z tytutu nie dotrzymania przez
Wykonawce zapewnianego poziomu ustug w wysokosci dwudziestu pieciu
setnych procenta (0,25%) optaty za ustugi SAP Enterprise Support w danym
kwartale kalendarzowym za kazde zgtoszone i udowodnione Niedotrzymanie
terminu. Maksymalna Ulga w jednym kwartale kalendarzowym wynosi piec
procent (5%) optaty za ustugi SAP Enterprise Support w danym kwartale
kalendarzowym. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$s¢ za powiadomienie
Wykonawcy o rzekomym prawie do Ulgi z tytutu poziomu ustug w ciggu trzydziestu
(30) dni od zakonhczenia kwartatu kalendarzowego, w  ktérym nastgpito
Niedotrzymanie terminu. Jesli do Wykonawcy nie wptynie od Zamawiajgcego
uzasadnione pisemne roszczenie o Ulge z tytutu poziomu ustug, nie zostang przez
Wykonawce zaptacone zadne kary pieniezne. Ulga z tytutu poziomu ustug
opisana w niniejszym punkcie stanowi jedyny i wytgczny $rodek prawny
przystugujgcy Zamawigjgcemu w zwigzku z domniemanym lub rzeczywistym

Niedotrzymaniem terminu.
Centrum doradcze pomocy technicznej SAP

W przypadku problemdw o priorytecie 1 oraz nalezqgcych do kategorii ,,Gtéwne
problemy", bezposrednio zwigzanych z Rozwigzaniami objetymi ustugami pomocy
technicznej w wersji ,,Enterprise”, Wykonawca zapewni w ramach organizacii
pomocy technicznej SAP globalng jednostke zajmujgcqg sie zgdaniami pomocy
technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego (,Centrum
doradcze pomocy technicznej'). Centrum doradcze pomocy technicznej bedzie
realizowac¢ nastepujgce zadania z zakresu pomocy technicznej o kluczowym
znaczeniu dla dziatalno$ci Zamawiajgcego: (i) zdalna pomoc techniczna w
przypadku Gtéwnych problemédw — Centrum doradcze pomocy technicznej
bedzie stanowi¢ dodatkowy poziom eskalacii, umozliwiajgc catodobowq analize
pierwotnych przyczyn w celu okreslenia problemu; (i) planowanie Swiadczenia
ustugi Ciggtej kontroli jakosci we wspdtpracy z dziatem informatycznym

Zamawiajgcego, w tym ustalanie harmonogramu i koordynacja realizaciji; (iii)

dostarczanie na zgdanie jednego raportu na temat ustug SAP Enterprise Support
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b)

d)

na rok kalendarzowy; (iv) zdalna podstawowa certyfikacja zespotu Customer
Center of Expertise na zgdanie Zamawiajgcego; (v) pomoc w przypadkach, gdy
Ciggta kontrola jakosci (na zasadach okre$lonych w pkt. 8), plan czynnosci i/lub
pisemne rekomendacje SAP wskazujg krytyczny stan Rozwigzan objetych

ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise”

W ramach przygotowania do realizacji ustugi Ciggtej kontroli jakosci za
posrednictwem rozwigzania SAP Solution Manager Enterprise Edition Osoba
kontaktowa Zamawiajgcego przeprowadzi wspdlinie z SAP jedng obowigzkowq
ustuge konfiguracji (,Ocena wstepna”) Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,,Enterprise". Ocena wstepna bedzie oparta na standardach

i dokumentaciji SAP.

Wyznaczone Centrum doradcze pomocy technicznej SAP bedzie anglojezyczne i
dostepne dla Osoby kontaktowe] Zamawiajgcego lub jej upowaznionego
przedstawiciela catodobowo, przez siedem dni w tygodniu w przypadku zgdan

pomocy technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zamawiajgcego.

Centrum doradcze pomocy technicznej jest odpowiedzialne tylko za zadania z
zakresu pomocy technicznej o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci
Zamawiajgcego w takim zakresie, w jakim te zadania sq bezposrednio zwigzane z
problemami lub eskalacjg w odniesieniu do Rozwigzah objetych ustugami

pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise".

8) Ciggta kontrola jakosci.

a)

b)

W  krytycznych sytuacjach dotyczgcych Oprogramowania SAP  (Start
produktywny, upgrade, migracja lub Gtéwne problemy) Wykonawca zapewni co
najmniej jedng ustuge ciqgtej kontroli jakosci (,,Ciggta kontrola jakosci, CQC) w
roku kalendarzowym w odniesieniu do kazdego Oprogramowania SAP

Ciggta kontrola jakosci moze obejmowac jedng Sesje serwisowq przeprowadzang
automatycznie lub recznie albo wiekszg liczbe takich sesji. SAP moze
przeprowadzac dalsze Ciggte konftrole jakosci w przypadkach zgtoszenia bardzo
waznych alertdw przez ustuge SAP EarlyWatch Alert lub w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy i Centrum doradcze pomocy technicznej SAP wspdlnie uzgodniq,
ze taka ustuga jest wymagana w celu rozwigzania Gtéwnego problemu.
Szczegdty, takie jak doktadny typ i priorytety Ciggtej kontroli jakosci oraz zadania

SAP i obowigzki Zamawiajgcego w zakresie wspotpracy, zostang wspdlnie
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uzgodnione przez Strony. Po zakonczeniu Ciggtej kontroli jakosci SAP przedstawi
Zamawiajgcemu plan czynnosci i/lub pisemne rekomendacije.

c) Zmiana terminu Ciggtej kontroli jakosci (najwyzej trzy razy w roku) musi nastgpic co
najmniej pie¢ dniroboczych przed planowang datq realizacji ustugi.

9) Rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise Edition w ramach ustug SAP
Enterprise Support

a) Rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise Edition (oraz wszelkie programy
zastepujgce w przyszto$ci to rozwigzanie) stuzy wytgcznie do nastepujgcych
celdw w ramach ustug SAP Enterprise Support:

e Swiadczenie ustug SAP Enterprise Support oraz ustug pomocy technicznej
dotyczgcych Rozwigzania Zamawiajgcego, w tym dostarczanie i instalacja
oprogramowania oraz ustugi serwisowe zwigzane z technologig w odniesieniu do
Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji ,,Enterprise";

e dziatanie punktfu obstugi klienta dla Rozwigzan objetych ustugami pomocy
technicznej w wersji ,,Enterprise" oraz narzedzi diagnostyki zdalnej dla Rozwigzan
Zamawiajgcego;

e zarzgdzanie aplikacjami w przypadku Rozwigzah Zamawiagjgcego, w tym
wdrazanie, testowanie, zarzgdzanie zgdaniami zmian, obstuga i stata
optymalizacja Rozwigzan objetych ustugami pomocy technicznej w wersji
~Enterprise";

e administrowanie, monitorowanie i tworzenie raportdbw na temat Rozwigzania

Zamawiajgcego.
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