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Warszawa, 2026.05.18

WIF.26.4.2026

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), (zwanej dalej Ustawq)
na Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia systemu informatycznego SAP-2,
(WIF.26.4.2026).

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 Ustawy, Zamawiajgcy udziela nastepujgcych
wyjasnien dotyczgcych tresci Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia (dalej SWZ) oraz na

podstawie art. 137 ust. 1 Ustawy dokonuje zmian tresci SWZ w nastepujgcy sposob fj.:

Odpowiedz Zamawiajgcego

w ramach zgtoszonych wnioskéw o wyjasnienie Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Pytanie 1.

§5 Wzoru umowy (dalej ,Umowy”) - Zatgcznik nr 2 do SWZ

Wykonawca wnosi w §5 o dodanie pkt 6 o nastepujgcej tresci:
+Na potrzeby niniejszej Umowy za podwykonawcdw nie uznaje sie oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg ani innych podmiotdw wspdtpracujgcych
stale z Wykonawcqg na podstawie umoéw cywilnoprawnych lub umow B2B, ktdre
wykonujg czynnosci w ramach zespotu Wykonawcy i pod jego kierownictwem
organizacyjnym, o ile nie dochodzi do powierzenia im samodzielne] realizacji
wyodrebnionej czesci Przedmiotu Umowy jako niezaleznemu podwykonawcy."
Uzasadnienie zmiany:

W praktyce realizacji ustug IT / doradczych / wdrozeniowych wykonawcy czesto
korzystajq ze statych wspdtpracownikéw B2B, ktérzy funkcjonalnie stanowig element
zespotu Wykonawcy, mimo ze formalnie nie sg pracownikami etatowymi. Traktowanie
takich osdéb jako podwykonawcdw w petnym znaczeniu umownym mogtoby

prowadzi¢ do nadmiernie szerokiego i niepraktycznego obowigzku zgtaszania lub
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uzyskiwania zgdd, mimo Zze nie dochodzi do rzeczywistego podzlecenia czesci
Przedmiotu Umowy niezaleznemu podmiotowi zewnetrznemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. W ramach Odpowiedzi
na zapytania do SWZ z dnia 15.05.2026 r. Zamawigjgcy wyjasnit, ze osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zwigzana z  wykonawcg umowdq
cywilnoprawng, jest traktowana joko ,0soba wykonawcy” (zaséb wtasny),
a nie jako podwykonawca, jezeli wykonawca dysponuje nig bezposrednio
i nie powotuje sie na jej zasoby jako na zasoby podmiotu frzeciego do spetnienia

warunkdéw udziatu w postepowaniu.

Pytanie 2.

§6 Umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ

Wykonawca wnosi o dodanie ust. 7 o nastepujgcej fresci:

+~Wykonawca jest uprawniony do przekazywania takich informacji, dokumentéw i
materiatdéw swoim podwykonawcom, statym wspdtpracownikom B2B, doradcom
oraz podmiotom z grupy kapitatowej Wykonawcy, w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy, obstugi organizacyjnej, technicznej, prawnej,
finansowej lub ksiegowej, pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania poufnosci
na zasadach nie mniej rygorystycznych niz wynikajgce z Umowy. Wykonawca moze
rowniez zachowac kopie dokumentdw i informaciji w zakresie wymaganym przez
bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa, wewnetrzne procedury compliance,
obowiqgzki archiwizacyjne, podatkowe, rachunkowe lub dowodowe, z zachowaniem
obowigzku poufnosci."

Uzasadnienie zmiany:

Proponowana zmiana ma na celu dostosowanie postanowienia do praktyki realizacji
ustug, w szczegdlnosci ustug IT, wdrozeniowych, doradczych i organizacyjnych, w
ktorych Wykonawca moze korzystac nie tylko z wtasnych pracownikéw, ale réwniez z
podwykonawcdw, statych wspdtpracownikdéw B2B, doradcdw, audytordw oraz
podmiotow z grupy kapitatowe.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie dokona zmiany. Zawarte w postanowieniach umowy regulacje

majg na celu zabezpieczenie w niezbednym zakresie interesdw Zamawiajgcego.

Pytanie 3.

§7 Umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ

Wykonawca wnosi o dodanie pkt 5) w § 7 ust. 1 o nastepujgcej tresci: , Wypowiedzenie
Umowy, niezaleznie od podstawy jego dokonania, nie obejmuje ustugi SAP Enterprise
Support, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 4 Umowy. Ustuga SAP Enterprise Support moze
zostac rozwigzana wytgcznie na zasadach, w terminach i ze skutkami okres$lonymi
w Zatgczniku nr 8 do SWZ. W zakresie tej ustugi postanowienia Zatgcznika nr 8 do SWZ
majg pierwszenstwo przed ogdolnymi postanowieniami Umowy dotyczgcymi
wypowiedzenia, odstgpienia lub wczesniejszego rozwigzania Umowy.”

Uzasadnienie zmiany:

Proponowana zmiana ma na celu jednoznaczne rozdzielenie zasad rozwigzania
Umowy w zakresie pozostatych swiadczen od zasad zakonczenia ustugi SAP Enterprise
Support. SES jest ustugg wsparcia producenta, $wiadczong wedtug odrebnych regut i
terminéw okreslonych w Zatqczniku nr 8 do SWZ, dlatego ogdlne postanowienia
Umowy dotyczgce wypowiedzenia nie powinny automatycznie prowadzic do jej
zakonczenia. Brak takiego doprecyzowania moégtby powodowad watpliwosci
interpretacyjne co do skutkbw wypowiedzenia Umowy dla utrzymania wsparcia SAP
Enterprise Support.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. Zamawiajgcy zwraca
uwage, ze umowa, ktéra zostanie zawarta po zakohczeniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego jest zawierana z  Wykonawcqg, ktéry przedstawi
najkorzystniejszg oferte. On zatem jest dla Zamawiajgcego gwarantem jej wykonania
i z nim Zamawiajgcy reguluje zasady wspotpracy. Moze zatem przewidzie¢ takze

sytuacje jej zakonczenia.

Pytanie 4.
§10 ust. 8 Umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ
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Wykonawca wnosi o zmiane tego postanowienia i zastgpienia go nastepujgcqg
trescig: ,Na uzasadnione zgdanie Zamawigjgcego Wykonawca przedstawi
oSwiadczenia Ilub inne dokumenty potwierdzajgce posiadanie uprawnien
niezbednych do przeniesienia praw autorskich lub udzielenia licencji w zakresie
przewidzianym Umowq, przy czym Wykonawca jest uprawniony do anonimizaciji lub
usuniecia z takich dokumentdéw informacii stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
danych osobowych, informacji poufnych oraz warunkéw handlowych niezwigzanych
bezposrednio z zakresem uprawnien Zamawiajgcego.”

Uzasadnienie zmiany:

Proponowana zmiana ma na celu doprecyzowanie zakresu obowigzku Wykonawcy
w zakresie wykazywania posiadania praw autorskich lub uprawnien licencyjnych.
Obowigzek ten powinien dotyczy¢ wytgcznie dokumentdw i informacji niezbednych
do potwierdzenia, ze Wykonawca jest uprawniony do przeniesienia praw autorskich
albo udzielenia licencji w zakresie przewidzianym Umowaq.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. Zasady przenoszenia
praw autorskich i udzielania licencji zostaty uregulowane w umowie. Ich brzmienie jest

wynikiem dotychczasowych do$wiadczeh Zamawiajgcego

Pytanie 5.

§11 Umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ

Wykonawca wnosi o dodanie zapisu o nastepujgcej tresci: ,,Postanowienia dotyczgce
autorskich praw majgtkowych nie majg zastosowania do oprogramowania SAP, ustugi
SAP Enterprise Support, standardowego oprogramowania producentéw, aktualizacji
producentdw, poprawek, not SAP, bibliotek, komponentdw oraz innych elementéw
objetych odrebnymi warunkami licencyjnymi producentéw Ilub dostawcodw
zewnetrznych.”

Uzasadnienie zmiany:

Proponowana zmiona ma na celu jednoznaczne wytqgczenie z  obowigzku
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do tych elementdw, kitére nie sg
oprogramowaniem dedykowanym wytworzonym przez Wykonawce specjalnie dla

Zamawiajgcego, lecz stanowig oprogramowanie standardowe, komponenty
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producentéw, rozwigzania SAP, aktualizacje, poprawki, biblioteki lub inne elementy
objete odrebnymi warunkami licencyjnymi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. Sposob regulacji praw

autorskich oraz udzielenia licencji jest w umowie jasno okreslony. Zamawiajgcy ma

Swiadomos¢ zasad licencjonowania oprogramowania.

Pytanie 6.

§9 pkt 4 Umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Czy mozliwe jest uwzglednienie wytgczenia z postanowien dotyczgcych kar
umownych obszaru ochrony danych osobowych, pozostawiajgc obszar poufnosci, a
w przypadku naruszenia danych osobowych odpowiedzialno$¢ oprzec na przepisach
RODO odnoszgcych sie do tej kwestii i regulujgcej je?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. Regulacje zawarte w
umowie zostaty zaprojektowane przy uwzglednieniu  stusznych interesow

Zamawiajgcego.

Pytanie 7.

§2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej ,,UPPDO")
- Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zgodnie z §2, cyt.: ,,Przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ wobec Administratora
danych zaroszczenia wynikajgce z realizacji niniejszej umowy, zwigzane z naruszeniem
przepisdw o ochronie danych osobowych, kierowane przeciwko administratorowi
przez osoby trzecie oraz ze nie majq i nie bedg miaty miejsca jakiekolwiek inne
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Administratora danych na odpowiedzialnose, w
tym szkode w zwigzku z powierzeniem danych."

Czy mozliwa jest zmiana postanowienia poprzez dodanie doprecyzowaniaq, iz Procesor
odpowiada przed Administratorem za zawinione dziatania sprzeczne z prawem,
wychodzgce poza polecenie Administratora oraz niezgodne z postanowieniami

wydanego polecenia przetwarzania danych osobowych oraz doszczegdtowienie
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(zapewniajgce adekwatne i racjonalne pole odpowiedzialnosci stron oraz

precyzujqgce zagadnienie) jak proponujemy ponizej:

»- Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych wytqgcznie za

szkody oraz roszczenia 0séb trzecich, w tym osdb, ktdérych dane dotyczg, wynikajgce

z naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych, w zakresie, w jakim naruszenie

to jest nastepstwem:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Procesora obowigzkow

okreslonych w niniejszej umowie powierzenia,

b) naruszenia przez Procesora przepisdw RODO, w szczegdlnosci art. 28 i 32 RODO,

c) przetwarzania danych osobowych niezgodnie z udokumentowanymi poleceniami
Administratora danych.

- Odpowiedzialno$¢ Procesora nie obejmuje szkdd ani roszczenh powstatych w wyniku:

a) naruszen przepisdbw o ochronie danych osobowych po stronie Administratora

danych,

b) wykonania polecen Administratora danych, ktére naruszajg przepisy RODO, o ile

Procesor uprzednio poinformowat Administratora o stwierdzonym naruszeniu,

c) okolicznosci, za ktdére Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym dziatan lub

zaniechan oséb frzecich pozostajgcych poza jego konftrolq.

- W przypadku, gdy Administrator danych poniesie odpowiedzialno$¢ wobec osoby

trzeciej z tytutu naruszenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Procesor, Procesor

zobowigzuje sie do zwrotu Administratorowi danych udokumentowanych kosztéw

poniesionych w zwiqzku z zaspokojeniem roszczenia, w zakresie odpowiadajgcym

stopniowi winy Procesora.

- Strony potwierdzajg, ze niniejsze postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza

odpowiedzialnosci Administratora danych wobec oséb, ktérych dane dotyczq,

wynikajgcej z art. 82 ust. 4 RODO.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany w proponowanym zakresie. Postanowienia umowy

powierzenia danych osobowych okreslone zostaty we wzorze, ktéry w sposdb wystarczajgcy

zabezpiecza interesy Zamawiajgcego.
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Pytanie 8.

§3 pkt 5 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej ,,UPPDQO")
- Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Czy w §3 pkt 5 mozliwe jest doprecyzowanie w brzmieniu: ,, Administrator moze
przeprowadzi¢ jeden audyt, w tym inspekcje w ciggu roku w formie stacjonarnej lub
jeden audyt, w tym inspekcje w ciggu kwartatu w formie zdalnej tj. metodqg ankietowq
lub spotkania zdalnego. O zamiarze przeprowadzania audytu, w tym inspekcji,
Administrator zawiadomi Procesora na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem
dziatania.”

Propozycja wynika z checi doprecyzowania sposobu prowadzenia audytoéw oraz
optymalnego zarzgdzania personelem oraz zasobami, jakie Procesor bedzie miat za
zadanie zadysponowad, aby w rzetelny, skuteczny i sprawny sposdb udzieli¢ wszelkich
informaciji oraz zapewnic¢ najlepsze warunki do przeprowadzenia audytu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona zmiany. Zawarte w postanowieniach umowy regulacje

majg na celu zabezpieczenie w niezbednym zakresie intereséw Zamawiajgcego.

Informacja Zamawiajgcego o
zmianie Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)

1. W Rozdziale 4 SWZ podpunkt 7.1. ofrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa 21.05.2026 r., o godz. 10:00.
2. W Rozdziale 4 SWZ podpunkt 7.2. otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastgpi 21.05.2026 r., o godz. 11:00 poprzez uzycie aplikacji do
szyfrowania ofert dostepnej na Platformie e-Zamdwienia.
3. W Rozdziale 4 SWZ podpunkt 8.1. otrzymuje brzmienie:
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertq przez 30 dni, tj. do dnia 19.06.2026

roku.
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Zamawiajgcy informuje, ze udzielone wyjasnienia sg wigzgce dla Wykonawcow

i stanowiq integralng czes¢ SWL.

Prezes

Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

/-/ Ewa Zielihska

! Podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym.



