UMOWA NR …….. 
pomiędzy Skarbem Państwa Polskim - Komitetem Normalizacyjnym z siedzibą w Warszawie przy ul. Świętokrzyskiej 14, NIP 525-10-08-869, Regon 010415408 reprezentowanym przez
……………………………………………………………………………………
zwanym dalej Zamawiającym
a

Firmą ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………NIP …………………… i REGON …………………….. reprezentowaną przez 
Panią/Pana …………………………...….
zwaną dalej Wykonawcą.
§1
PRZEDMIOT UMOWY I WARUNKI REALIZACJI
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze, w zakresie określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik 
nr 4. Zamawiający przewiduje ok.  20 przelotów rocznie, przy czym przez „przelot” należy rozumieć zakup biletu na trasie „tam i z powrotem” dla jednej osoby, w tym: 
1.1. około 18 przelotów rocznie na trasach europejskich w klasie ekonomicznej lub wskazanej przez Zamawiającego; 
1.2. około 2 przelotów rocznie na trasach pozaeuropejskich  (międzykontynentalnych) w klasie ekonomicznej, ekonomicznej premium, business lub innej wskazanej przez Zamawiającego.
2. Podana w ust. 1 liczba biletów jest liczbą orientacyjną  i w trakcie realizacji Umowy może ulec zmianie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
2.1. zwiększenia łącznej liczby biletów wskazanych w ust. 1, do wyczerpania kwoty wskazanej w §3 ust. 5 Umowy;
2.2. zmniejszenia łącznej liczby biletów wskazanych w ust. 1, lecz nie więcej niż o 50% bez konieczności uzasadniania tych zmian i bez prawa Wykonawcy do odszkodowania z tytułu tych zmian. 
3. Trasy i terminy przelotów będą każdorazowo określane przez Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych w zakresie wszelkiego rodzaju obowiązujących opłat, w szczególności opłat lotniskowych, podatków itp. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji na zapytanie Zamawiającego w ciągu ……… godzin. Oferta lotu/lotów będąca odpowiedzią na zapytanie zawierać będzie optymalne połączenie oraz co najmniej 2 połączenia alternatywne: 
5.1. połączenia o najkrótszym łącznym czasie podróży i jak najmniejszej liczbie międzylądowań oraz przesiadek;
5.2. najtańszego połączenia (również z uwzględnieniem obniżenia standardu lotu) wraz z cenami poszczególnych przewoźników z uwzględnieniem najkorzystniejszej dostępnej taryfy danego przewoźnika i promocji, długości trasy i czasu podróży oraz wyjaśnieniem, co oznaczają poszczególne klasy rejsowe z przedstawionego połączenia. 
6. W celu odpowiedzi na pytania dotyczące oferty lotów, Wykonawca zapewni Zamawiającemu kontakt telefoniczny, nr……………….., w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.
7. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia biletów do siedziby Zamawiającego zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego. Za dostarczenie biletów do siedziby Zamawiającego rozumie się dostarczenie pocztą elektroniczną na adres: wrzsekr@pkn.pl lub fizyczne dostarczenie do Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, Warszawa, 
ul. Świętokrzyska 14. 
8. Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do miejsca wskazanego przez Zamawiającego najpóźniej 24 godziny przed terminem podróży, 
a w sytuacji nagłej, na żądanie Zamawiającego – na 4 godziny przed planowaną podróżą. 
9. Do czasu, w jakim dostarczane będą bilety, nie wlicza się niedziel, dni świątecznych oraz wolnych od pracy u Zamawiającego.
10. Bilety wystawione w formie e-biletów Wykonawca będzie przesyłał na wskazane w umowie adresy email zaraz po ich wystawieniu, nie później niż 4 godziny po wystawieniu.
11. W sytuacjach niedających się wcześniej przewidzieć Zamawiający może odwołać rezerwację, zmienić trasę, zmienić termin podróży, zmienić bilet na inną osobę, zrezygnować z biletu z zastrzeżeniem, że zmiany takie może dokonać nie później niż przed dniem określonym jako data wylotu.
12. Każdorazowo po dostarczeniu kupionego biletu Zamawiający potwierdzi mailowo odbiór przedmiotu zamówienia na adres wskazany w §5 ust.1 pkt 1.1 Umowy.
13. Jeżeli zmiana trasy, rezygnacja z rezerwacji lub biletu wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu lub pokrycia kosztów rezygnacji z rezerwacji lub rezygnacji z biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania ewentualnej różnicy w cenie biletu lub pokrycia kosztów ewentualnego odwołania rezerwacji lub rezygnacji z biletu zgodnie 
z zasadami określonymi w taryfie przewoźnika, którego dana sytuacja dotyczy, zgodnie z warunkami podanymi przez Wykonawcę, o których jest mowa w ust. 18.
14. Wykonawca zobowiązuje się do negocjowania z określonym przewoźnikiem korzystnych dla Zamawiającego warunków operacji, o których mowa w ust. 11.
15. Dostarczenie biletów będzie odbywało się na podstawie każdorazowych zleceń wysłanych przez Zamawiającego pocztą elektroniczną, w których Zamawiający określi:
15.1. datę i godzinę wylotu,
15.2. miejsce docelowe,
15.3. liczbę i nazwiska podróżnych,
15.4. termin i miejsce dostarczenia biletów (w przypadku sprzedaży biletów 		tradycyjnych).  
16. Zlecenie może być poprzedzone przesłaniem do Wykonawcy pocztą elektroniczną, zapytania o możliwe warianty połączeń, w którym Zamawiający określi:
16.1. datę i godzinę wylotu,
16.2. miejsce docelowe,
16.3. liczbę zamawianych biletów,
16.4. termin i miejsce dostarczenia biletów (w przypadku sprzedaży biletów   
	tradycyjnych).
17. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać najkorzystniejsze zestawienie wariantów połączeń pod względem ceny, długości trasy, ilości przesiadek oraz czasu podróży w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania od Zamawiającego zapytania, o którym mowa w ust. 16. Ww. termin nie obowiązuje w sytuacji określonej w ust. 8. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględniania w ww. wariantach połączeń realizowanych przez przewoźników zrzeszonych w IATA. Wykonawca będzie świadczył usługi rezerwacji i sprzedaży biletów będących przedmiotem Umowy zgodnie ze standardami IATA. Oferty innych przewoźników mogą być przesłane po uzgodnieniu z Zamawiającym.
18. W dostarczanych zestawieniach wariantów połączeń Wykonawca określi termin zawierający datę i godzinę, do końca, którego można złożyć zamówienie oraz poda warunki dokonania przez Zamawiającego zmian w rezerwacji lub rezygnacji z zamówionego biletu, w tym ewentualnych kosztów z tym związanych.
19. Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres mailowy wskazany w ust. 7 potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletów, zawierające informacje o:
19.1. linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu;
19.2. miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);
19.3. miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);
19.4. czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym czasie 
	trwania lotu;
19.5. liczbie i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) 
	przylotu i odlotu z miejsca przesiadki – w przypadku połączeń wieloetapowych;
19.6. klasie biletu oraz warunkach taryfy;
19.7. cenie biletu przewoźnika (bez opłaty transakcyjnej) z uwzględnieniem nadania 
	bagażu rejestrowego z PLN. W przypadku cen biletów podanych w innych 
	walutach, przeliczenie na PLN nastąpi wg średniego kursu NBP na dany dzień;
19.8. terminie wykupu biletu w określonej cenie;
19.9. możliwości i warunkach anulowania biletu;
19.10. możliwości zmian terminu wylotu i przylotu;
19.11. możliwości zmian danych dotyczących pasażera;
19.12. możliwości zmiany trasy podróży;
19.13. możliwości zmiany rezerwacji oraz zmiany imiennej rezerwacji biletu.
20. Zlecenia, o których mowa w ust. 15, potwierdzenia, o których mowa w ust. 19, zapytania, o których mowa w ust. 16 oraz zestawienia, o których mowa w ust. 17, przesyłane będą drogą elektroniczną albo telefonicznie. Zlecenia telefoniczne będą potwierdzane drogą elektroniczną, na adresy wyszczególnione w § 5 ust. 1.
21. Wykonawca będzie korzystał przy świadczeniu usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze z jednego z Globalnych Systemu Dystrybucji (GDS).

§2
TERMIN REALIZACJI
1. Termin realizacji zamówienia: od momentu zawarcia Umowy do 31.12.2026 r.
2. Umowa wygasa z upływem okresu, na jaki została zawarta lub po wyczerpaniu kwoty, o której mowa w § 3 ust. 5 Umowy.
3. W przypadku, gdy kwota, na jaką opiewa Umowa, nie zostanie wyczerpana, a upłynął termin obowiązywania Umowy, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tego tytułu.

§ 3
WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu realizacji Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za faktycznie wydane bilety. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, nie obejmuje kosztów, o których mowa w §1 ust. 13.
3. Z tytułu realizacji każdego zlecenia, o którym mowa w § 1 ust. 15, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane usługi, które muszą uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją usługi, w tym w szczególności: 
3.1. cenę jednostkową biletu wg taryfy przewoźnika pomniejszoną o wszelkie zniżki promocyjne, specjalne, grupowe i inne przysługujące Zamawiającemu i Wykonawcy;
3.2. inne opłaty stanowiące czynniki cenotwórcze biletu (lotniskowe, paliwowe itp.);
3.3. koszty związane z obsługą rezerwacji (zmiana, odwołanie, wymiana biletu itp.);
3.4. koszty dostarczenia biletu, faktury (opłaty związane z korespondencją przedstawicieli Stron itp.);
3.5. opłatę transakcyjną (agencyjną) z tytułu sprzedaży 1 biletu lotniczego:
3.5.1.  na trasie europejskiej wynoszącą: ................ zł brutto, 
3.5.2. na trasie pozaeuropejskiej wynoszącą:………..zł brutto,
którą stanowi kwota zaoferowana przez Wykonawcę w ofercie będącej integralną częścią Umowy,
3.6. opust od ceny biletu wg taryfy przewoźnika:
3.6.1. na trasie europejskiej …….
3.6.2. na trasie pozaeuropejskiej…… 
zaoferowany przez Wykonawcę w ofercie będącej integralną częścią Umowy,
3.7. ostateczną cenę do zapłaty.
4. Składowe wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3  pkt 3.1) – 3.6) obejmują całość przedmiotu zamówienia i zaspokajają wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy.
5. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy, za wykonanie przedmiotu zamówienia, nie przekroczy 140 000,00 zł.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1-2 zawiera podatek VAT oraz obejmuje wszelkie koszty konieczne do należytego wykonania Umowy w tym uwzględnia zmiany wprowadzone Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 11 września 2025 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2026 r. (Dz.U. 2025 poz. 1242). 

§ 4
ZAPŁATA WYNAGRODZENIA
1. [bookmark: _Hlk215689197]Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT przelewem na rachunek Wykonawcy 
nr …………………………… w terminie do 14 dni od daty otrzymania  przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona na: Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Świętokrzyska 14, 00-050 Warszawa, NIP: 525-10-08-869.
2. [bookmark: _Hlk215477895]Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur pocztą elektroniczną w formacie pdf. na adres: wrzsekr@pkn.pl i będzie potwierdzał pocztą elektroniczną otrzymanie ww. faktur. 
W momencie wejście w życie Krajowego Systemu e- Faktur faktury będą dostarczane zgodnie z  obowiązującymi przepisami prawa. 
3. Faktura za bilet, poza wymogami księgowymi, musi zawierać:
3.1. nazwisko zlecającego,
3.2. trasę przelotu,
3.3. datę wylotu i przylotu,
3.4. cenę biletu wg taryfy przewoźnika,
3.5. wysokość zastosowanej  opłaty transakcyjnej za wystawienie biletu,
3.6. wysokość zastosowanego opustu,
3.7. cenę biletu po zastosowaniu opłaty transakcyjnej i opustu,
3.8. nazwisko osoby wyjeżdżającej.
4. Za dzień spełnienia świadczenia przez Zamawiającego przyjmuje się dzień obciążenia jego rachunku bankowego. 
5. W przypadku opóźnienia płatności w stosunku do terminu określonego w ust. 1, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami w wysokości ustawowej.
6. Wpłata przez Zamawiającego wynagrodzenia, zgodnie z ust. 1 powyżej, powoduje wygaśnięcie jego zobowiązania względem Wykonawcy (w przypadku konsorcjum wobec wszystkich członków konsorcjum).
7. [bookmark: _Hlk215689343]Wykonawca oświadcza, że jest/ nie jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zobowiązuje się podczas trwania Umowy bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o każdej zmianie dotyczącej statusu Wykonawcy jako zarejestrowanego podatnika VAT czynnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
8. [bookmark: _Hlk215689370]Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany do płatności jest/ nie jest zawarty w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej oraz zobowiązuje się w trakcie trwania Umowy do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie statusu rachunku bankowego jako zawartego w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT.

§ 5
NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY
1. Do współdziałania przy realizacji Umowy Strony wyznaczają:
1.1. [bookmark: _GoBack]ze strony Wykonawcy …….………………………………………….…...……., nr telefonu …………………., adres e-mail …………………………,
1.2. ze strony Zamawiającego: 
1.1.1.  Marzanna Ostaszewska,  tel. 22 556 76 38, email wrzsekr@pkn.pl 
1.1.2.  Izabela Piorun – Zagdańska, tel. 22 556 75 84, email: izabela.piorun@pkn.pl
1.1.3.  Anna Komar, tel. 22 556 77 64, email: anna.komar@pkn.pl.
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zostać podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.
3. Zamawiający wymaga, aby w ciągu 7 dni roboczych od podpisania Umowy Wykonawca złożył oświadczenia o stosowaniu przez niego przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 ze zm.) oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 września 2025 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2026 r . (Dz.U. 2025 poz. 1242) w zakresie stosowania minimalnej stawki godzinowej oraz minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wspomniane oświadczenie stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.


§ 6
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w przypadku: 
1.1. niedostarczenia biletu w terminie ustalonym każdorazowo przez Strony, zgodnie z §1 od ust. 7 do ust. 10, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł(słownie złotych: dwieście, 00/100) zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do każdego z tych terminów, jednak nie więcej niż 1 400 zł (słownie złotych: tysiąc czterysta, 00/100) lub
1.2. zwłoki w podjęciu działań określonych w §1 ust. 15 lub ust. 17, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł (słownie złotych: pięćset, 00/100) za każdy taki przypadek.
1.3. przekroczenie deklarowanego czasu reakcji, o którym mowa w § 1 ust. 5 w wysokości 50 zł (słownie złoty: pięćdziesiąt) za każde rozpoczęte 30 min. zwłoki.
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy w okolicznościach wskazanych w §8 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2500 zł (słownie złoty: dwa tysiące pięćset, 00/100).
3. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w oparciu o notę obciążeniową wystawioną przez Zamawiającego, bez wzywania Wykonawcy do dokonania jej zapłaty.
4. W przypadku niedokonania potrącenia, o którym mowa w ust. 3, kara umowna będzie płatna na podstawie noty obciążeniowej, wystawionej przez Zamawiającego, w terminie 7 dni od daty doręczenia noty Wykonawcy.
5. Łączna wysokość wszystkich kar umownych nie może przekroczyć 10% kwoty, o której mowa w § 3 ust. 5.
6. Zamawiający ma możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 




§ 7
Ubezpieczenie odpowiedzialności Wykonawcy

1.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie nieprawidłowości w realizacji przedmiotu Umowy, w tym także powstałe na skutek działań lub zaniechań osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji Umowy (w tym podwykonawców). Wykonawca za działania i zaniechania tych osób ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne.
2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres realizacji Umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie dotyczącym przedmiotu Umowy
zwanego dalej „Ubezpieczeniem” na kwotę nie niższą niż 140 000,00 (słownie złotych:
sto czterdzieści tysięcy, 00/100), obejmującym w szczególności:
       2.1. szkody powstałe w mieniu Zamawiającego, jego pracowników oraz osób trzecich
wskutek działań lub zaniechań Wykonawcy lub osób wykonujących Umowę w jego
imieniu lub z nim współpracujących, w tym podwykonawców w związku z realizacją
przedmiotu Umowy;
2.2.następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałych w wyniku realizacji Umowy
na skutek działań lub zaniechań Wykonawcy lub osób wykonujących Umowę w jego
imieniu lub z nim współpracujących, w tym podwykonawców.
3. Wykonawca zobowiązuje się do okazania kopii zawarcia Ubezpieczenia w dniu zawarcia Umowy oraz na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie jej obowiązywania. Kopia zawarcia Ubezpieczenia musi być poświadczona przez Wykonawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
4. Strony zobowiązują się współpracować przy dochodzeniu przez Wykonawcę
odszkodowania z Ubezpieczenia.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego
w przypadku, w którym wysokość szkody przekroczy kwotę uzyskaną z Ubezpieczenia,
a także w przypadku nieuznania przez ubezpieczyciela danej szkody za objętą 
ubezpieczeniem bądź wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron, w formie pisemnej, z dwumiesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkami na koniec miesiąca kalendarzowego, w następujących przypadkach:
2. zagrożenia Wykonawcy niewypłacalnością lub w sytuacji, gdy uprawniony organ podjął uchwałę o otwarciu likwidacji Wykonawcy lub w przypadku złożenia wniosku o wszczęcie postępowania upadłościowego lub postępowania restrukturyzacyjnego.	Zamawiający może: 
2.1. wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli Wykonawca, pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia Umowy, nadal wykonuje Umowę w sposób nienależyty,
2.2. wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym w razie niedostarczenia z winy Wykonawcy biletu w terminie ustalonym przez Strony.
3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej.
4. Powyższe postanowienia nie uchybiają uprawnieniom Stron do rozwiązania/ wypowiedzenia) Umowy na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
5. W przypadku odstąpienia/wypowiedzenia Umowy w części, Wykonawca sporządzi przy udziale Zamawiającego „Protokół zaawansowania realizacji Umowy” na dzień odstąpienia/wypowiedzenia Umowy.

§ 9
OŚWIADCZENIE O ZGODNOŚCI Z USTAWĄ O PRZECIWDZIAŁĄNIU WSPIERANIA 
AGRESJI NA UKRAINĘ 
Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wykonawca nie może przenieść swych praw, w tym wierzytelności lub zobowiązań wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy i zobowiązuje się nie wykorzystywać tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celów bez zgody Zamawiającego.
3. O ile w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczność ujawnienia Wykonawcy danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego, Zamawiający upoważni Wykonawcę do ich przetwarzania w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych na warunkach określonych przez Zamawiającego oraz przestrzegania przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych oraz, w tym zobowiązuje się do zapewnienia odpowiednich mechanizmów zabezpieczenia ww. danych.
4. Umowa w sposób całościowy i ostateczny reguluje prawa i obowiązki Stron związane z jej przedmiotem. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Strony oświadczają, iż dążyć będą do ugodowego rozwiązywania wszelkich sporów mogących wyniknąć na tle realizacji Umowy. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia, spory rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Wszelkie zmiany treści Umowy dla swej skuteczności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksów do Umowy. Ilekroć Umowa przewiduje obowiązek zachowania formy pisemnej, oświadczenie złożone w formie elektronicznej jest równoważne z oświadczeniem złożonym w formie pisemnej. Ilekroć Umowa przewiduje obowiązek zachowania formy elektronicznej, oświadczenie złożone w formie pisemnej jest równoważne z oświadczeniem złożonym w formie elektronicznej.
7. W ciągu 7 dni od podpisania Umowy Strony podpiszą Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą Załącznik nr 3 Umowy.
8. Za datę zawarcia  Umowy uznaje się datę złożenia podpisu przez osobę reprezentującą stronę, która podpisuje się pod Umowę jako ostatnia. Składając podpis pod Umową 
w formie papierowej, Strona zobowiązana jest do oznaczenia przy swoim podpisie umieszczonym pod treścią Umowy daty jego złożenia. W przypadku formy papierowej Umowy sporządza się 2 jednobrzmiące egzemplarze, po jednym dla każdej ze Stron.
9. Do zachowania elektronicznej formy oświadczenia, zawiadomienia lub innego pisma Strony wymagane jest złożenie oświadczenia w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa zamówień publicznych oraz przepisy o prawach autorskich i prawach pokrewnych. 
11. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:


Załączniki do Umowy:
1. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych,
2. Oświadczenia o stosowaniu przez niego przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 ze zm.) oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 września 2025 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2026 r.,
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
4. Opis Przedmiotu Zamówienia,
5. Oferta Wykonawcy.





ZAMAWIAJĄCY:					            WYKONAWCA:


Załącznik nr 1 

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

Administratorem danych jest Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) z siedzibą ul. Świętokrzyska 14, 00-050 Warszawa. Kontakt z administratorem na adres email daneosobowe@pkn.pl , lub pisemnie na adres siedziby Administratora. 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych
We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z spraw związanych z przetwarzaniem danych, informacji udziela Inspektor Ochrony Danych Osobowych tel. 22 5567661, e-mail: daneosobowe@pkn.pl.

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą:
a) w celu związanym z wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia
publicznego prowadzonym w procedurze zapytania ofertowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;
b) w celu wykonania obowiązków prawnych ciążących na Administratorze wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności związanych z archiwizacją dokumentacji – zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorców danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o ustawę o dostępie do informacji publicznej z dnia 26 września 2001 r. oraz inne podmioty upoważnione na podstawie przepisów ogólnych oraz instytucje na mocy wiążących umów (np. w celu rozliczenia środków publicznych).

Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. przez okres 5 pełnych lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie ww. zamówienia.

Prawa podmiotów danych
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczących;
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

Nie przysługuje Pani/Panu:
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

Informacja o dobrowolności lub obowiązku podania danych
Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do przyjęcia i oceny ofert oraz realizacji ww. zamówień.




















Załącznik nr 2




Oświadczenie
o stosowaniu przez niego przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 ze zm.) oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 września 2025 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2026 r


Oświadczam, że przy zatrudnianiu pracowników na podstawie umowy o pracę, jak również osób współpracujących na podstawie umów zlecenia oraz umów o świadczenie usług, do których stosuje się przepisy o zleceniu, stosuję przepisy ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 ze zm.) oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 września 2025 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2026 r.  (Dz. U. z 2025 r. poz. 1242) 
w zakresie stosowania minimalnej stawki godzinowej oraz minimalnego wynagrodzenia za pracę.








                                                                                                                                              ……………………………………………..
data i podpis Wykonawcy 








Załącznik nr 3


Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta w dniu  XX.XX.XXXX r. w Warszawie pomiędzy: Polskim Komitetem Normalizacyjnym, ul. Świętokrzyska 14, 00-050 Warszawa reprezentowanym przez Ewę Zielińską, Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego zwanym w dalszej części umowy Administratorem danych,

a

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  siedzibą w XXXXXXXXXXXXX 
reprezentowanym przez XXXXXXXXXXXXXXXX zwanym w dalszej części umowy Procesorem.
Celem niniejszej umowy jest uregulowanie zasad powierzania danych w związku z realizacją umowy nr WRZ.XXXXXXXXXXX



§ 1 Definicje

1. Administrator danych - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jeżeli cele i sposoby takiego przetwarzania są określone w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego, to również w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego może zostać wyznaczony administrator lub mogą zostać określone konkretne kryteria jego wyznaczania.
2. Ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych lub RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
3. Przepisy o ochronie danych osobowych – ustawa, ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych oraz przepisy wykonawcze do nich.






§ 2 Oświadczenia stron

1. Administrator danych oświadcza, że jest administratorem powierzanych danych osobowych w rozumieniu RODO, które przetwarza zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Procesor oświadcza, iż dysponuje odpowiednimi środkami, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności:
· Dokonał wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
· Wdrożone środki są na poziomie co najmniej takim, jakiego wymaga art. 32 RODO oraz zostały dobrane i są stosowane w oparciu o prowadzoną analizę ryzyka i zagrożeń.
· Zapewnia regularne testowanie, mierzenie i ocenianie wdrożonych środków ochrony danych.
· Przeszkolił oraz zobligował do zachowania poufności personel, który będzie przetwarzał dane.
· Poinformuje administratora danych o obowiązku przekazania, wynikającym z przepisów prawa, powierzonych danych do Państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. W takiej sytuacji Administrator danych ma prawo zrezygnować z powierzenia.
· Nie będzie dokonywał przekazywania powierzonych danych osobowych do państw trzecich bez wyraźnej zgody Administratora danych. W przypadku wyrażenia zgody na przekazanie danych, Procesor zapewnia, aby przekazanie odbywało się z zastrzeżeniem odpowiednich zabezpieczeń określonych w art. 46 RODO lub wiążących reguł korporacyjnych określonych w art. 47 RODO.
· Przyjmuje na siebie odpowiedzialność wobec Administratora danych za roszczenia wynikające z realizacji niniejszej umowy, związane z naruszeniem przepisów o ochronie danych osobowych, kierowane przeciwko administratorowi przez osoby trzecie oraz że nie mają i nie będą miały miejsca jakiekolwiek inne okoliczności, które mogłyby narazić Administratora danych na odpowiedzialność, w tym szkodę w związku z powierzeniem danych.
· Wyznaczył osobę odpowiedzialną za nadzór nad zgodnością procesów przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych oraz zapisami niniejszej umowy;
· Prowadzi rejestr czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO oraz na żądanie udostępni go Administratorowi danych. 
· Jeżeli dany rodzaj przetwarzania – w szczególności z użyciem nowych technologii – ze względu na swój charakter, zakres, kontekst i cele z dużym prawdopodobieństwem może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, których dane są powierzane, Procesor przed rozpoczęciem przetwarzania dokonuje oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych. Ocena zawiera co najmniej: 
- systematyczny opis planowanych operacji przetwarzania i celów przetwarzania, w tym, gdy ma to zastosowanie – prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora; 
- ocenę, czy operacje przetwarzania są niezbędne oraz proporcjonalne w stosunku do celów; 
- ocenę ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą; 
- środki planowane w celu zaradzenia ryzyku, w tym zabezpieczenia oraz środki i mechanizmy bezpieczeństwa mające zapewnić ochronę danych osobowych i wykazać przestrzeganie niniejszego rozporządzenia, z uwzględnieniem praw i prawnie uzasadnionych interesów osób, których dane dotyczą, i innych osób, których sprawa dotyczy. 


§ 3 Powierzenie danych osobowych

1. Administrator danych powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu objętym niniejszą umową. 
2. Procesor może przetwarzać dane osobowe przekazane przez Administratora danych tylko i wyłącznie w zakresie i w celu określonych w niniejszej umowie. 
3. Powierzenie danych obejmuje dane osobowe w kategorii: Pracownicy w zakresie: (imię i nazwisko, dane zawarte w paszporcie, adres zamieszkania, telefon, email)] Dane będą wprowadzane/przekazywane w formie elektronicznej za pośrednictwem systemu procesora lub zaszyfrowanym emailem. 
4. Administrator danych uprawnia Procesora do upoważnienia osób zatrudnionych do przetwarzania danych do przetwarzania powierzonych przez niego danych w zakresie i celu objętym niniejszą umową. Procesor przekazuje Administratorowi danych aktualną listę osób upoważnionych. 
5. Procesor zgodnie z art. 28 ust. 3h RODO udostępnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi danych lub audytorowi upoważnionemu przez administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich.


§ 4 Zobowiązania i uprawnienia Procesora

1. Procesor zobowiązuje się przed przystąpieniem do przetwarzania powierzonych przez administratora danych wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania wszelkie środki i zabezpieczenia związane z przetwarzaniem danych, zgodnie z wymaganiami ustawy oraz rozporządzenia.
2. Procesor nie może powierzać przetwarzania powierzonych przez Administratora danych innym podmiotom, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
3. Procesor oświadcza, że przeszkolił osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych z przepisów o ochronie danych osobowych.
4. Procesor oświadcza, że nadał odpowiednie upoważnienia dla osób zatrudnionych przy przetwarzaniu danych i prowadzi ich ewidencję.
5. Procesor zobowiązał osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych do zachowania wszelkich danych oraz sposobów ich zabezpieczeń w poufności.
6. Procesor oświadcza, że wdrożył i aktualizuje dokumentację bezpieczeństwa informacji.
7. Procesor oświadcza, że nadał pracownikom uprawnienia do przetwarzania danych w systemach informatycznych zgodne z ich zakresem obowiązków.
8. Procesor zobowiązuje się do wykorzystywania tylko i wyłącznie urządzeń i systemów spełniających wymagania określone w przepisach o ochronie danych osobowych.
9. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Procesor bez zbędnej zwłoki – w miarę możliwości, nie później niż w terminie 36 godzin po stwierdzeniu naruszenia – zgłasza je Administratorowi danych. Zgłoszenie musi co najmniej opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie. Zawierać imię i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby nadzorującej zgodność procesów przetwarzania z przepisami. Opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych. Opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Procesora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.
10. Jeżeli naruszenie ochrony danych osobowych może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Procesor bez zbędnej zwłoki zawiadamia osobę, której dane dotyczą, o takim naruszeniu.
11. Procesor niezwłocznie poinformuje Administratora danych o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez organ nadzorczy lub organy ścigania.


§ 5 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy ustawy oraz powiązanych z nią aktów wykonawczych, a także rozporządzenia i kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.






……………………………….                                            ……………………………….
w imieniu Administratora                                            danych w imieniu Procesora







