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   Warszawa, 12.01.2026
WRZ.0721.1.2026                                                                                                

Zapytanie ofertowe 

Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze
Zamawiający

Polski Komitet Normalizacyjny

Świętokrzyska 14

00-050 Warszawa

www.pkn.pl
NIP: 525-10-08-869

1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1.1
Przedmiotem zapytania ofertowego jest świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze, w zakresie określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający przewiduje ok.  20  przelotów rocznie, przez „przelot” należy rozumieć bilet na trasie „tam i z powrotem” dla jednej osoby, w tym: 

1.1.1. około 18 przelotów rocznie na trasach europejskich w klasie ekonomicznej lub wskazanej przez Zamawiającego 

1.1.2. około 2 przelotów rocznie na trasach pozaeuropejskich  (międzykontynentalnych) 
w klasie ekonomicznej, ekonomicznej premium, business lub wskazanej przez Zamawiającego.

2. TERMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI

Świadczenie ww. usług będzie się odbywało od momentu podpisania Umowy do 31.12.2026 r. 

3. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

W postępowaniu może wziąć udział Wykonawca, który spełnia następujące warunki: 
3.1. Posiada wiedzę i doświadczenie w świadczeniu usług objętych zamówieniem 
i funkcjonuje na rynku min. 3 lata. 

3.2. Przedstawi 2 referencje na wykonanie usługi świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze za min. 100 000 zł brutto każda z okresu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.
3.3. Dysponuje potencjałem technicznym i organizacyjnym umożliwiającym wykonanie przedmiotu zamówienia. 

3.4. Akceptuje warunki zamówienia wraz z załącznikami – złożenie oferty jest jednoznaczne z akceptacją warunków zamówienia, w tym załączonej Umowy.

4.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

4.1st Oferta musi zawierać:
4.1.1.  Dane dotyczące Wykonawcy (pełna nazwa firmy, adres, telefon, e-mail, KRS/REGON, NIP).

4.1.2. Ceny uwzględniające:

4.1.2.1 wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu lotniczego na zagranicznych trasach europejskich

4.1.2.2. wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu lotniczego na zagranicznych trasach pozaeuropejskich 

4.1.2.3. opust od ceny biletu na trasie europejskiej

4.1.2.4. opust od ceny biletu na trasie pozaeuropejskiej 

4.1.3. Informację o czasie reakcji czyli czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego

4.2
Oferta musi być przygotowana wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego zapytania. 

4.3 
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone. 
4.4
Oferta musi być przygotowana w języku polskim. 

4.5
Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. 
4.6 
Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
5. WYBÓR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Spośród ofert spełniających wszystkie wymagania, określone w pkt. 3 - Warunki udziału w postępowaniu, Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska największą liczbę punktów (maksymalna liczba punktów: 100 pkt.) w następujących kryteriach:

	L.p.
	Kryterium 
	Waga kryterium

	1.
	Cena brutto oferty
	60

	2.
	Czas reakcji
	40 


I CENA BRUTTO OFERTY (waga 60) zostanie ocenione na podstawie cen opłat transakcyjnych 
i opustów podanych przez Wykonawcę w formularzu oferty z następującymi podkryteriami:

1) cena – wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie europejskiej - waga 20

2) cena - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie pozaeuropejskiej - waga 10 

3) opust od ceny biletu na przelot na trasie europejskiej - waga 20 

4) opust od ceny biletu na przelot na trasie pozaeuropejskiej - waga 10 

II CZAS REAKCJI (waga 40) - czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego, liczony od momentu przekazania zapytania na wskazany przez Wykonawcę adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy minimum dwóch propozycji alternatywnych dla planowanej podróży nie może być dłuższy niż 2,5 godziny.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczoną na podstawie ustalonych kryteriów, wg poniższego wzoru:

S = P1 + P2 + P3 + P4 + P5

gdzie:

S liczba wszystkich punktów uzyskanych przez ofertę badaną

P1 liczba punktów uzyskanych przez ofertę badaną w podkryterium cena – wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie europejskiej

P2 liczba punktów uzyskanych przez ofertę badaną w podkryterium cena – wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie pozaeuropejskiej,

P3 liczba punktów uzyskanych przez ofertę badaną w podkryterium cena – opust od ceny biletu na trasie europejskiej,

P4 liczba punktów uzyskanych przez ofertę badaną w podkryterium cena – opust od ceny biletu na trasie pozaeuropejskiej.

P5 liczba punktów uzyskanych przez ofertę badaną w kryterium czas reakcji

Poszczególne kryteria będą oceniane w następujący sposób:

1) Cena - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie

europejskiej
P1n = (C1min : C1n) × 20

gdzie:

n numer oferty,

P1n liczba punktów uzyskanych przez ofertę „n” w ramach niniejszego podkryterium,

C1min najniższa zaproponowana w postępowaniu cena oferty brutto – wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie europejskiej

C1n  cena brutto - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie europejskiej oferty numer „n”

Opłata transakcyjna musi być podana w złotych polskich i nie może być równa zero zł.

Wartość opłaty transakcyjnej należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.

2) Cena - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie pozaeuropejskiej

P2n = (C2min : C2n) × 10

gdzie:

n numer oferty,

P2n liczba punktów uzyskanych przez ofertę „n” w ramach niniejszego podkryterium,

C2min najniższa zaproponowana w postępowaniu cena brutto - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu na przelot na trasie pozaeuropejskiej

C2n cena - wartość opłaty transakcyjnej z tytułu sprzedaży biletu za bilet na przelot na trasie pozaeuropejskiej oferty numer „n”

Opłata transakcyjna musi być podana w złotych polskich i nie może być równa zero zł.

Wartość opłaty transakcyjnej należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.

3) Opust od ceny biletu na trasie europejskiej
P3n = (O3n : O3max) × 20

gdzie:

n numer oferty,

P3n liczba punktów uzyskanych przez ofertę „n” w ramach niniejszego podkryterium,

O3max najwyższa zaproponowana w postępowaniu wartość opustu od ceny biletu na przelot na trasie europejskiej

O3n - wartość opustu od ceny biletu na przelot na trasie europejskiej oferty numer „n”

Wartość opustu musi być podana w %.

Oferta Wykonawcy, który nie zaoferuje opustu otrzyma 0 punktów.

Wartość opustu należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.

4) Opust od ceny biletu na trasie pozaeuropejskiej

P4n = (O4n : O4max) × 10

gdzie:

n numer oferty,

P4n liczba punktów uzyskanych przez ofertę „n” w ramach niniejszego podkryterium,

O4max najwyższa zaproponowana w postępowaniu wartość opustu od ceny biletu

na przelot na trasie europejskiej

O4n - wartość opustu od ceny biletu na przelot na trasie europejskiej oferty numer „n”

Wartość opustu musi być podana w %.

Oferta Wykonawcy, który nie zaoferuje opustu otrzyma 0 punktów.

Wartość opłaty transakcyjnej i opustu należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.

5) P5n czas reakcji punkty zostaną przyznane na podstawie czasu wskazanego przez Wykonawcę w formularzu oferty (zaznaczenie pola wyboru ze wskazanym czasem), zgodnie z poniższą punktacją:

do 2,5 godziny – 0 pkt.

do 2 godzin – 20 pkt.

do 1,5 godziny – 30 pkt.

do 1 godziny – 40 pkt.

5.1 Jeżeli Wykonawca zmodyfikuje formularz oferty i:

- wskaże czas dłuższy niż 2,5 godziny, lub

- poda inny czas niż wymienione jednostki czasu, lub

- wskaże kilka wymienionych jednostek czasu, lub

- nie wskaże żadnego czasu reakcji z wymienionych przez Zamawiającego powyżej to oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zamówienia.
5.2 Na podstawie powyższego kryterium zostanie sporządzone zbiorcze zestawienie oceny ofert. Punkty będą liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę. Maksymalna wartość punktowa, jaką może osiągnąć oferta wynosi 100 punktów.

5.3
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała najwyższą liczbę punktów. 
6. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADNIA OFERT

6.1 Ofertę z dopiskiem „Oferta Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze” należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do 26.01.2026 r. 

6.2 Formą złożenia oferty jest poczta elektroniczna – skan dokumentów. Oferent zobowiązany jest przesłać ofertę w terminie składania ofert na adres email: wrzsekr@pkn.pl

6.3 Dopuszczalne jest również złożenie oferty w formie pisemnej (w wersji papierowej) osobiście w siedzibie Zamawiającego, bądź za pośrednictwem poczty, kuriera na adres: Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Świętokrzyska 14, 00-050 Warszawa z dopiskiem na kopercie „Oferta Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na przewozy lotnicze”.
6.4
Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską. 
6.6
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. Zastrzega się, że zapytanie ofertowe może zostać zamknięte bez wybrania którejkolwiek z ofert.
6.7
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić zapytanie ofertowe. W takim przypadku zmienione zapytanie ofertowe zostanie przekazane niezwłocznie tym Wykonawcom, którym przekazano pierwotne zapytanie oraz podane do publicznej wiadomości na stronie www.bip.pkn.pl w zakładce https://bip.pkn.pl/zam%C3%B3wienia-do-kwoty-170-000-z%C5%82otych-netto .Jeżeli w wyniku zmiany zapytania ofertowego niezbędny będzie dodatkowy czas na przygotowanie nowej oferty lub wprowadzenie zmian w ofercie pierwotnej, Zamawiający przedłuży termin składania ofert.
7.
DODATKOWE INFORMACJE

7.1 Wykonawca ponosi wszelkie koszty własne, związane z przygotowaniem oferty do  niniejszego zapytania.

7.2 Oferta obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

7.3 W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Wykonawcami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert.

7.4 Płatność na rzecz Wykonawcy będzie realizowana za każdy wydany bilet na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT przelewem na rachunek Wykonawcy  w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury. 

7.5 Do przeprowadzonego postępowania nie przysługują Wykonawcom środki ochrony prawnej określone w przepisach Ustawy Prawo zamówień publicznych.
7.6 Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.

7.7 Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do udzielenia niniejszego zamówienia. 

7.8 Oferty przesłane po terminie nie będą rozpatrywane.
7.9 Dodatkowych informacji Zamawiający udziela pod nr. telefonu 22 5567638
oraz pod adresem e-mail wrzsekr@pkn.pl
7.10 Z udziału w niniejszym postępowaniu wyklucza się wykonawców, którzy podlegają wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

7.11 Oferta musi być ważna co najmniej przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

8.
INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi wszystkich wykonawców za pośrednictwem poczty elektronicznej.

ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia.

2. Załącznik nr 2 - Wzór umowy.

3. Załącznik nr 3 - Formularz ofertowy. 

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

Administratorem danych jest Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) z siedzibą ul. Świętokrzyska 14, 00-050 Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych

We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z spraw związanych z przetwarzaniem danych, informacji udziela Inspektor Ochrony Danych Osobowych tel. 22 5567661, e-mail: daneosobowe@pkn.pl.

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą: 
a) w celu związanym z wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w procedurze zapytania ofertowego- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;
b) w celu wykonania obowiązków prawnych ciążących na Administratorze wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności związanych 
z archiwizacją dokumentacji – zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
Odbiorcy danych lub kategorie odbiorców danych 

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o ustawę o dostępie do informacji publicznej z dnia 26 września 2001 r. oraz inne podmioty upoważnione na podstawie przepisów ogólnych oraz instytucje na mocy wiążących umów (np. w celu rozliczenia środków publicznych).
Okres przechowywania danych 
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. przez okres 5 pełnych lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie ww. zamówienia.

Prawa podmiotów danych 

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 
w art. 18 ust. 2 RODO ;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
Nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

Informacja o dobrowolności lub obowiązku podania danych 

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do przyjęcia i oceny ofert oraz realizacji ww. zamówienia.
