Biuletyn Informacji Publicznej PKN

Skargi i wnioski

Sposdb wnoszenia skarg i wnioskéw:

1. Pisemnie pocztg przesytajac na adres: Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14, 00-050
Warszawa lub faksem przesytajac na numer 22 5567780.

2. Pocztg elektroniczna przesytajac na adres: prezsekr@pkn.pl.

3. Osobiscie, ustnie do protokotu w Polskim Komitecie Normalizacyjnym: w kazda srode w godzinach 15.00-16.00,
pok. 706.

Uwaga! Skargi i wnioski nie sg przyjmowane telefonicznie.
Przedmiot skargi lub wniosku
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:

e zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw Polskiego Komitetu Normalizacyjnego,
e naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych,
e przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy:

ulepszenia organizacji,

wzmocnienia praworzadnosci,

usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wiasnosci,

lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi/wnioski anonimowe

Kazda skarga lub wniosek skierowane do Polskiego Komitetu Normalizacyjnego powinny zawiera¢ imie i nazwisko
wnoszacego oraz adres.
W przypadku braku tych danych skarga lub wniosek pozostawione zostang bez rozpoznania.

Tryb i termin zatatwiania skarg i wnioskéw

1. Skargi i wnioski mozna sktadac¢ w interesie wtasnym, innych osdb, a takze w interesie publicznym. Wniesienie skargi
lub wniosku w interesie innej osoby wymaga jej zgody.

2. Rozpatrywane sg skargi i wnioski, ktére dotyczg spraw zwigzanych z zadaniami i kompetencjami Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego

3. Skarga lub wniosek zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie péZniej jednak niz w ciggu miesiaca.

4. Jezeli sprawa nie zostanie zatatwiona w terminie, sktadajacy skarge lub wniosek zostanie poinformowany o przyczynie
opdznienia oraz o nowym terminie zatatwienia sprawy.

5. Jezeli Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego nie jest wiasciwy do rozpatrzenia ztozonej skargi lub wniosku, to
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie siedmiu dni, przekaze skarge lub wniosek wtasciwemu organowi, o
czym skfadajacy zostanie poinformowany, albo Prezes wskaze organ, do ktérego skarzacy powinien przesta¢ skarge.

Podstawa prawna

1. Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw reguluja przepisy Dziatu VIl ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.),

2. Przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

e Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Polskim Komitecie Normalizacyjnym reguluje Zarzadzenie Nr 33 Prezesa
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego z dnia 12 paZdziernika 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w Polskim Komitecie Normalizacyjnym.

e W sprawach skarg i wnioskéw Prezes PKN przyjmuje w siedzibie PKN w kazda srode w godz. 15.00 - 16.00. W
przypadku nieobecnosci Prezesa PKN osoby przyjmowane sg przez upowaznionego pracownika PKN.

e Koordynacje i nadzoér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem, zatatwianiem skarg i wnioskéw przez wszystkie komérki
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organizacyjne PKN sprawuje Sekretariat Prezesa PKN.
Klauzula informacyjna

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) z siedzibg ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa, jako administrator danych
osobowych informuje, ze Pani/a dane osobowe przetwarzane beda na podstawie Kodeksu Postepowania Administracyjnego w
celu rozpatrzenia Pani/a skargi lub wniosku.

Przystuguje Pani/u prawo dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania i
przenoszenia. Dane osobowe przetwarzane bedga przez okres dwéch lat, a nastepnie archiwizowane.

W przypadku braku wtasciwosci PKN do rozpatrzenia skargi dane beda przekazywane organowi wfasciwemu zgodnie z art.
231 Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

W sprawach spornych przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony Danych Osobowych tel. 22 5567661 e-
mail daneosobowe@pkn.pl.
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