Biuletyn Informacji Publicznej PKN

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

Kazdy ma prawo poinformowac Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej tego podmiotu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapic¢
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej "wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci".

Whniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscia jest zwigzane zadanie
zapewnienia dostepnos$ci zawarte we wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

e dane kontaktowe Wnioskodawcy

e wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym

e wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawcg

e wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy

Termin realizacji:
Bez zbednej zwtoki - nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to PKN niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesiace od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku urzad musi zaproponowacd
rozwigzanie alternatywne oraz dofgczy¢ uzasadnienie.

Tryb odwotawczy
Gdy PKN nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1. wsposéb i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy) albo
2. w spos6b i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo
3. z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,

wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON.

Termin na wniesienie skargi to 30 dni - w pierwszym i w drugim przypadku liczony od uptyniecia terminéw, natomiast w
trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania zawiadomienia.

Whnioski o zapewnienie dostepnosci mozna sktada¢ w nastepujacy sposodb:

e droga pocztowa na adres:
o Polski Komitet Normalizacyjny
ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa
lub
o skr. poczt. 411, 00-950 Warszawa 1

e droga elektroniczna:

o na adres email info@pkn.pl
lub

o poprzez ePUAP: /Polski_Komitet Normalizacyjny/SkrytkaESP
e osobiscie
o w kancelarii PKN w Warszawie, ul. Swietokrzyska 14, pokéj nr 109, | pietro, od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 8.00 - 15.00, z dopiskiem ,Wniosek o zapewnienie dostepnosci”
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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.
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